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1. Introducción 
 

Esta guía tiene por objetivo orientar y guiar al usuario en el uso de la Plataforma de Subasta 

Inversa Electrónica o SIE, la cual permite a los proveedores presentar sus ofertas y 

participar en el proceso de subasta en línea o puja. 

El proceso se divide en dos etapas:  

1. Primera etapa: evaluación técnica y administrativa. Proveedores presentan su 

oferta inicial en donde presentan antecedentes técnicos y administrativos. En esta 

etapa el organismo comprador revisa si los proveedores cumplen con todos los 

requisitos exigidos en las bases.  

2. Segunda etapa: solo los proveedores que aprobaron la evaluación anterior son 

habilitados para participar en la subasta en línea, donde compiten bajando sus 

ofertas en tiempo real (en un tiempo máximo de 60 minutos, con posibilidad de 

extensión).  

Este procedimiento especial de contratación, solo se puede aplicar en bienes o servicios 

estandarizados y de objetiva especificación, y que, a su vez, no estén disponibles en 

Convenio Marco.  

Tiene como objetivo la generación de ahorros. Dado que los proveedores que pasan a la 

segunda etapa tendrán la posibilidad de mejorar sus ofertas.  

Este manual detalla el proceso de acceso y navegación dentro de la plataforma. 

 

2. Acceso aplicativo SIE  
 

Pasos para iniciar sesión: 

- Acceder a la página web de Mercado Público: https://www.mercadopublico.cl/Home 

- Ingresar las credenciales de acceso: Usuario/ clave única  

- Hacer clic en el botón “Iniciar sesión”. 

https://www.mercadopublico.cl/Home
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Una vez iniciada la sesión en Mercado Público, el usuario debe seguir los siguientes pasos: 

- En el Home de Mercado Público, ubicar el Menú principal. 

- Dentro del menú, seleccionar Botón “Subasta Inversa Electrónica”. 

 

Al presionar dicho botón, será redirigido a la Plataforma genérica – Subasta en línea, Deberá elegir la unidad 

nuevamente para llegar a vista buscador: 
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Ya elegida la unidad, entrará al buscador, en el cual podrá revisar todos los procesos disponibles:  

 

 

3. Módulo de Subasta Inversa Electrónica 
 

Una vez dentro del módulo de Subasta Inversa se visualizará lo siguiente: 
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Para revisar/ ofertar deberá presionar “Revisar detalle”. Una vez dentro del panel podrá revisar toda la 

información, descargar bases y revisar los hitos del proceso 

 

 

En el menú izquierdo tenemos los siguientes etapas o pasos (cada paso será detallado más adelante): 

• Resumen 

• Preguntas y Respuestas 

• Apertura y evaluación 

• Subasta en Línea 
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• Adjudicación 

 

4. Ofertar 
 

Para proceder a ofertar a este proceso, proveedor debe estar 100% confirmado que participará, pues su oferta 

no podrá ser retirada una vez enviada.  

Para ingresar a ofertar, debe presionar el botón “Ofertar” que aparece en Panel:  

 

 

Aparecerá la información general que indicó el organismo comprador en la creación del proceso. Es muy 

importante que proveedores hayan leído correctamente las bases y revisado las respuestas antes de proceder a 

ofertar:  
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Debe ingresar el Nombre y Descripción de la oferta 

(siempre presionar el botón guardar y siguiente)  

 

4.1 Productos y/o servicios de esta subasta:  
 

Entregar su primera oferta. El comprador NO podrá visualizar su oferta económica, esto es sólo de resguardo 

para la subasta en línea, para que los proveedores comiencen la puja con su primera oferta, la que podrán ir 

mejorando respecto a la oferta ganadora, siempre y cuando su empresa esté en condiciones de entregar mejores 

valores.  

El monto a subastar es el total, considerando el despacho e IVA: 
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En caso de este ejemplo, se tenía que el presupuesto disponible eran 50.000.000 CLP y este proveedor ofertó el 

total de 46.441.000 CLP, que será su primera oferta en caso de que quede admisible en la etapa de evaluación.  

 

4.2 Direcciones 
 

Es sólo informativo, no debe completar nada: 

 

 

 

4.3 Documentación requerida 
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Acá deberá cargar la totalidad de documentación técnica exigida por el comprador, que para casos de este 

ejemplo son:  

 

 

Y se irán cargando para que visualice su correcta carga en sistema: 

 

(Guarda y siguiente) 
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4.4 Requisitos administrativos 
 

Aparecerá la información que se solicitará cuando se adjudique, y deberá cargar los documentos obligatorios 

Administrativos: 

 

La DJ para ofertar es OBLIGATORIA. Debe descargar la planilla, completarla, firmarla y luego volver a subir. 

Mismo caso para UTP (Opcional), en caso de que su empresa entregue una oferta como Unión temporal de 

Proveedores, deberá completar el documento con la información de cada integrante. Información que luego será 

revisada por el Organismo Comprador y, según la actualización de la ley de compras, todos los integrantes 

deberán ser Empresas de Menor Tamaño (EMT). En caso de que alguna empresa NO pertenezca a esta categoría, 

su oferta será declarada como inadmisible.  

 

Para el caso de este ejemplo, se tiene que es empresa individual, por lo que sólo se cargó la DJ para ofertar 

firmada: 
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4.5 Criterios de admisibilidad 
 

Sección sólo informativa, les recuerda los criterios que tendrán para pasar a “admisible” y poder continuar con 

proceso. En caso de este ejemplo:  

 

 

4.6 Garantías requeridas 
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Se indicará la información que debe cumplir las garantías exigidas (las cuales irán en bases de todas formas), y el 

espacio para cargar sólo la Garantía de seriedad de la Oferta electrónica:  

 

 

En caso de contar con Garantía de seriedad en físico, deberá hacerla llegar a la oficina de partes de la entidad, 

con la información que les hayan entregado en las bases de licitación.  

 

4.7 Clausulas 
 

De carácter informativo. En esta sección, el organismo comprador incorporará el contenido de las bases, con el 

objetivo de que los proveedores puedan revisarlas nuevamente antes de presentar su oferta: 
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4.8 Resumen y envío de oferta 
 

En esta sección, el proveedor podrá visualizar toda la información ingresada, incluida la oferta económica y los 

documentos adjuntos, con el fin de revisarla nuevamente antes de realizar el envío definitivo 
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Se recomienda tomar una captura de esta pantalla, para su soporte de oferta.  

 

Al presionar “Enviar oferta”, se desplegará el comprobante de envío de oferta: 

 

 

Se recuerda que la oferta NO PODRÁ ser retirada. Por favor ofertar con seriedad en el proceso.  
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4 Etapas o pasos  
  

Como se mencionó en la clausula 3 “Módulo de Subasta Inversa Electrónica”, el panel 

muestra un menú al lado izquierdo que detalla los pasos de este proceso: 

 

 5.1 Resumen 
 

En esta sección podrá visualizar las notificaciones recibidas, revisar el cronograma del proceso de compra, 

ingresar reclamos al proceso (será redirigido al Centro de Ayuda de Mercado Público) , revisar los productos o 

servicios solicitados y revisar los documentos adjuntos en este proceso de compra.  

 

 5.2 Preguntas y respuestas 
 

Presionar ícono “Preguntas y Respuestas” – Ver preguntas y respuestas: 
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Deberá ingresar sus preguntas lo más detallado posible, donde puede identificar de que tipo (categoría) son 

(Técnica, Administrativa y/o Económica), para este ejemplo dejaremos una de cada tipo: 
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Las respuestas a cada pregunta serán publicadas por el organismo comprador en la fecha indicada en cronograma 

(resumen): 
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Llegada la fecha, dichas preguntas se cargarán en el sistema y adicionalmente, el comprador cargará la resolución 

que aprueba dichas preguntas y respuestas, los cuales serán cargados en Resumen – Documentos adjuntos en 

este proceso de compra: 

 

 

 5.3 Apertura y evaluación 
 

Por la naturaleza de este mecanismo, no podrá visualizar información, sólo hasta que se adjudique dicho proceso. 

Una vez adjudicado, podrá visualizar apertura, oferentes, adjuntos, etc. 

Los resultados de su admisibilidad los podrá visualizar en el Panel, sector notificaciones:  
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 5.4 Subasta en Línea 
 

Para los proveedores que se les declare admisible, se le activará el ícono de Subasta en línea, el cual, si ingresaran 

antes de la fecha y hora, les aparecerá un contador indicándole cuando deben volver a ingresar. 
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Cuando el contador llegue a la fecha y horario indicado, se abrirá la sala para subastar en línea, en donde les 

aparecerá la lista de las ofertas entregadas en primera etapa, marcando la mejor oferta del momento y con las 

ayudas para mejorar su oferta: 
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El organismo comprador previamente configuró la subasta con el monto mínimo a ofertar, por lo que el sistema 

le ayuda dándole indicaciones de cuál es el monto mínimo que debiese ofertar.  

 

En la actividad en vivo, su posición la puede conocer, ya que sistema le marcará quien es en todo momento: 
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El sistema cada vez que realicen una oferta, les entregará un mensaje de confirmación, para que proveedor 

vuelva a revisar el monto ingresado y acepte y/o cancele en caso de equivocación.  
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Se recuerda que las ofertas deben entregarse seriamente, el sistema ayudará para tener una oportunidad de 

arrepentirse del valor, pero una vez ingresado el monto ya no se puede arrepentir.  

 

Por favor, NO esperar al último segundo, su oferta podría quedar fuera del sistema. 

 

Cuando se termine el tiempo, el sistema bloqueará automáticamente el ingresar nueva oferta: 
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 5.5 Adjudicación 
 

Llegado el plazo de adjudicación, el proveedor deberá ingresar al Panel – adjudicación.  

Si aún no finaliza la adjudicación, le aparecerá el siguiente mensaje: 
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Si la adjudicación finalizó, podrá visualizar la información: 

 

 

Cuando el proceso cambia de estado a “Adjudicado” el proveedor ya está liberado y podrá visualizar toda la 

información del proceso, tanto las ofertas, nombres, adjudicación, etc. 

 

Ejemplo de Apertura post Adjudicación: 
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