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1. Introduccion

La funcionalidad “Foro Aclaracion de las Bases” que se presenta a continuacién, fue
disefiada y construida con el propdsito de facilitar la comunicacién existente entre usuarios
compradores y proveedores. Se trata de una herramienta que facilita manejar de forma
mas simple y controlada esta comunicacidén entre ambos usuarios y simplifica el uso de los
canales de comunicacién disponibles. La presente guia tiene como finalidad orientar al
usuario respecto de las funcionalidades con que cuenta este Foro y su uso, destacando los

aspectos mas relevantes de cada proceso y la forma de operar.
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2.Uso del Foro de Aclaracion de Bases

Para operar en el Foro de Aclaracion de Bases, la licitacion debera presentar las siguientes

caracteristicas:
e Estar en estado “Publicada”.
e Encontrarse dentro del plazo de preguntas y respuestas establecido en las bases.

El usuario debera iniciar sesion en el portal de www.mercadopublico.cl , dirigirse al menu

“Licitaciones” y seleccionar la opcion "Blsqueda de Licitaciones para Ofertar", tal como lo

muestra la imagen siguiente:

‘ Administracion v+ Documento Tributaric + Contratos » Licitaciones » Convenio Marco Ordende Compra v MisPagos v Reclamos Gestion «

Blsqueda de Licitaciones para Ofertar

Consulta al Mercado
. - - . . Proveedor con registro
Tu Escritorio - Nicole Dg Notificaciones g basico 3
Licitaciones Seguidas

Ma3s informacion

Alertas del sistema RSS - Notificaciones Mercado Piblico .
Accesos Directos

Ne tienes alertas en el sistema. Resumen de licitaciones v
Para comenzar a visualizar eventos, te invitamos a participar en los procesos licitatorios de operaciones

nuestra plataforma.

5 Buscador de licitaciones
8]

‘ Buscador de drdenes de
compra

u'u Administracidn

Documentos tributarios
il

» . Calificaciones del proveeder
.
il

-

Luego, podra localizar la licitacion utilizando el filtro “Publicada” presionando el botén
“Buscar”, o bien digitando el nimero de ID del proceso. Podra hacer clic en el icono “Foro”

para ingresar sus consultas a la licitacion.
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4 Administracion ¥

ID de licitacién

Busqueda avanzada

Hombre de licitacion

Resultados de bisqueda
Se encontré 1 licitacién

Documento Tributario

Buscar licitaciones para ofertar

Contratos »

© icimobus

Uicitaciones »
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Convenio Marco  Ordende Compra v  Mis Pagos ~

| e

Jcmzio: 1000-3535- 107

| Buscar por:

Qi

Desde:

[Regién Metropolitana de Santiago

v]

[Publicada

ARRIENDO GE EQUIPOS PARA CCTV CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION 2013

Hasta:

‘* Ira licitaciones seguidas

Monntorezr disti
Cansistorial.

Iustre Municipalidsd de Ls Reina

Reclamos  Gestién ~

fertado

v
30-04-2019 @ -

30-06-2019 A

1 coscarar e ettaso Biscuetn

rubros (Edisar mis rubros)

Al seleccionar el icono “Foro”, el sistema mostrara una ventana emergente indicando el

plazo de “Inicio de Preguntas”, “Término de preguntas” y la fecha de “Publicacién de

Respuestas”.

Podra ingresar preguntas relativas a las bases de licitaciéon elaboradas por la entidad

publica. Seleccionando el icono “Publicar”, la pregunta ingresada quedara en color rojo y
sera respondida por el organismo publico en el plazo establecido.
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Eh MercadoPublico

Preguntas Licitacion: 449-12-LE19

Inicio de
preguntas

27/05/2019
16:30:00

Término de
preguntas

31/06/2019
12:00:00

Ingresar pregunta:

"Publicar

|' N° | Fechay hora

Preguntas ingresadas (0)

Nineln proveedor ha realizado preguntas para esta licitacion

Las preguntas realizadas por los proveedores seran visualizadas por lo compradores una

vez que accionen el boton publicar y de esta forma podran ser respondidas por el

responsable de la Licitacién en el plazo estipulado para ello. Todas las preguntas y

respuestas realizadas en el Foro de la licitacion seran visibles desde el escritorio del

proveedor en el icono “Foro” o de forma publica haciendo clic en el icono “Preguntas

licitacion”

, ubicado en la ficha del proceso.

E’E

Ver
adjuntos

Pragunitas
licitacian

@ B @

Historial
lictacion

Apertura Cua:l ro  Aclaracien

ofertas ofertas

ol (g

Contratos
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