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Ingrese a Mercado Publico ChileCompra

https://www.mercadopublico.cl/Home

ChileCompra  Mercade Publico  Capacitacion  Centro de Ayuda E @

( ! Mercédopﬂb[ico & Tienda Convenio Marco Pago de Acreditacion

;Olvidaste tu contrasefia?

Encuentra hasta 5442 oportunidades de negocio en todo Chile

Q

Explorar todas las licitaciones

Ordenes de compra Contratos Consultas al mercado Grandes compras Proveedores

Oportunidades de negocio en:

Region Metropolitana de Santiago v

Informacidn actualizada cada 5 minutos

¢Necesitas ayuda?
Estamos para ayudarte

’I m ’ Licitaciones publicadas C "I Licitaciones publicadas m Licitaciones publicadas



Ingrese a Mercado Publico

ChileCompra

Solo los usuarios con perfil administrador pueden comprar pasajes aéreos

0 MercadoPiblico

¢Estas registrado?

Ingresa a tu escritorio

Ingresa con tu Clave Unica y accede a Mercado
Publico.

() Clavednica

Capacitacion Mercado Publico ChileCompra

¢No estas registrado?

Por qué registrarse como proveedor

Facilita la participacion de los proveedores en el mercado
de Compras Publicas 5

Concentrando en un sélo lugar toda la informacion
necesaria que las empresas necesitan para hacer
negocios con el Estado.

Cada proveedor dispone de una ficha electrénica donde
podra mantener toda su informacion comercial, legal y
financiera.

Registrate como proveedor del Estado

©® ClaveUnica © ~||A+

Mercado Publico

Ingresa tu RUN

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu Clavelnica

Direccion ChileCompra

3 Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile
. Monjitas 392 - Piso 8, Santiago de Chile
ChileCompra Mesa de ayuda: §, 6007000 600-[] +56 22420 7709

Ayuda al 600 360 33 03




Asegurese de estar ChileCompra
logueado

Hola, ANGEL VALLES | Unidad: COMPRAS COORDINADAS Cerrar sesion €3

f  |Licitaciones ~  Administracion +  Calalogo ~  Compra Agil Orden de Compra +  Gestion

Mi escritorio

L Campaiias
Servicio

{INFORMATE!
Compras Coordinadas LN

Lavalidez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador pablico

Modernizacién
Ley de Compras
Publicas

»
ileCompra ik

Monto total transado 2024

$890.924

Este monto comresponde ala suma de tedas las Srdenes de compras enviadas a proveedores durante el afio en curso y que se encuentran en estado enviada,
aceptada, recepcion conforme, en proceso y cancelacion solicitada (incluye IVA)

COMPRA AGIL

Ver mas

Mis reclamos Mis pagos
Comenzar

Accesos directos

60 Sin Datos

Noticias

= ChileCompra da a conocer sus
lecciones aprendidas y mejoras

Il Recibido tecnoldgicas y en seguridad de la
I Aceptados informacién tras ciberatague de
M Pag0 no oportuno I Rechazados 2023

M Irregularidad en el proceso de M pisponible



Ingrese al sitio del CM ChileCompra

ChileCompra  Volver al listado de Convenios Marco 2 Angelvalles v
—

¢Coémo funciona?

Ingresa a la aerolinea Genera tu reserva de pasajes Autoriza y envia la orden de compra
A través de los accesos que se encuentran a Realiza la reserva en la plataforma de la Recuerda que debes autorizar y validar el
continuacion podras ingresar a cada aerolinea aerolinea. Una vez realizada la reserva se creara presupuesto de la orden de compra generada.
con tus credenciales de Mercado Publico. una nueva orden de compra en estado Guardada Luego debes enviarla al proveedor para hacer
en Mercado Publico. efectiva tu reserva y generar el ticket del pasaje.

Realiza tu compra a través de cada aerolinea

Cada uno de los proveedores de este Convenio Marco ha preparado un sitio especial para que realices
la comnra de tiis nasaies aéreos nacionales



Ingrese al sitio: ChileCompra

Cotiza tarifas y realiza tu compra directamente en la aerolinea de tu eleccién

gaggn:;;céeeIfusspgzzzjeedso;eé?eiesis;t;;::ar:z?io Marco ha preparado un sitio especial para que realices En esta SeCCIén pOd r-a':
v Ingresar al sitio de
cada aerolinea.
SOIY B LATAM v' Recomendaciones
’ AIRLINES ,
v' Guias

( Cotizar y comprar pasajes ) < LI T ) \\; -I\I;Ilapﬁ U a I eS

E Politica de compra de pasajes

A Esta politica se ha confeccionado sobre la base de las directrices vigentes por la Direccion de Presupuestos respecto de la

adquisicion de tickets aéreos para vuelos nacionales.



ChileCompra

Sitio SKY

2239-16-LR23
https://derechosdelpasajero.jac.gob.cl/derechos.html

En caso de problemas con el sitio, contacte la mesa de ayuda:
600 600 2828
(Horario de atencion: lunes a domingo y feriados entre 8:00 y 23:00)



Sitio SKY

Sitio de entrada

app-business-header.menus.flight-status  a usiness-header.menus.cl

Te damos la bienvenida
Nombre: Angel

Email: angel.valles@chilecompra.cl

Accesos rapidos

{n 7

Inicio Mis viajes

Biisqueda de vuelo

1 Adulto (s)

ChileCompra

En esta seccidon puede
realizar la reserva de
pasajes (Inicio) y
gestionar las reservas
(Mis viajes).

También se muestra
el descuento
adjudicado de 10%
en el valor de la tarifa
neta del pasaje.



Sitio SKY

Reserva de pasaje

Busqueda de vuelo

w= Vuelos

TU BENEFICIO [
10% de descuento

Desde Hacia

Santiago Concepcion

|da-Vuelta ® Soloida

Solo-ida
[ 11 Nov 2024

Pasajeros

R 1Adulto(s)
Adultos 1 +
Nifios 0 +
Infantes 0o +

scar vuelo

ChileCompra

En esta seccidon debe
indicar si el pasaje es
de ida y vuelta o solo
ida. La fecha del
viaje, la cantidad de
pasajeros y si
considera ninos y/o
infantes.

Luego presione
buscar vuelo.



Sitio SKY

Buscar vuelo

Selecciona tu vuelo de ida

IDA

Santiago » Concepcidn
A 1 Blunes, 11 de noviembre de 2024

E, 8 NOV
CLP 44.990

05:00

SCL

Operado por Sky Airline S.A.

5 Asientos a este precio

07:55

SCL

SAB, 9 NOV DOM, 10 NOV LUN, 11 NOV
CLP 71.990 CLP 81.990 CLP 23.990
=
DIRECTO

IHTM

£
DIRECTO

IHTM

MAR, 12 NOV
CLP 14.990

=

Q
Editar
MIE, 13 NOV JUE, 14 N
CLP 62.990 CLP 19.990
06:07
ccp
@ Itinerario

09:02

ccp

' Detalle de la compra

DA
Santiago (SCL) ) Concepcién (CCP)
A 1 Blun., 11 de noviembre, 2024

Tasas e impuestos

Total a pagar:

CLPO

>

Chat SKY

ChileCompra

En esta seccion
debe elegir el
vuelo, Luego
presione “Elegir
vuelo”, para
desplegar las
tarifas.



Sitio SKY

Caso vuelo con fecha menor a 7 dias corridos

Declaracion de responsabilidad

La compra del pasaje y su fecha de ida es menor a lo exigido por
DIPRES en cuanto buen uso de recursos publicos, en el que se
indica que la fecha de compra debe ser como minimo 7 dias
previo al vuelo, para continuar con la compra, debe ingresar

Justificacion

Motivo v ‘

ChileCompra

En caso de que
seleccione un viaje con
una fecha menor a 7
dias corridos, debera
ingresar una
justificacion.



Sitio SKY ChileCompra

Condiciones normales Continuando con el

ejemplo en condiciones
Selecciona tu vuelo deida B2 Detalle de a compra normales (sobre 7 dias
corridos). Debe elegir

IDA Q Santiago (SCL) ) Concepcidn (CCP) v
Santiago } Concepcién . i o PR
- Editar A 1 Bjue, 21 de noviembre, 2024
A 1 Bjueves, 21 de noviembre de 2024 u n V u e O "
< NOV MAR, 19 NOV MIE, 20 NOV JUE, 21 NOV VIE, 22 NOV SAB, 23 NOV DOl > Tasas e impuestos V4
7.990 CLP 14.930 CLP 44.980 CLP 14.950 CLP 14.930 CLP 23.990 CLP1
05:00 B> 06:07 Total a pagar: CLPO
C
SCL BIRECTO cce
e
Operado por Sky Airline S.A. (@) Itinerario

CLP 14.990 pummm
9 Asientos a este precio | Tasas e impuastos Elegir vuelo

12:46 n.i:'m 13:53

Operado por Sky Airline S.A. @ Itinerari [}

CLP 23.990 guemmm
9 Asientos a este precio | Tasas e impuastos Elegir vuelo



Sitio SKY ChileCompra

Elija la tarifa
Una vez elegido el vuelo, debe

: seleccionar la tarifa (regulacion
.
tarifaria). En este caso muestra

A A A 3 opciones. Es importante que
1 Bolso de mano 1 Boiso ce mano 1 Bolso de mrano considere que una vez
o S comprada una tarifa no podra
é 1 Equipaje en cabina é 1 Equipaje en cabina ) o
G 1 easien boes §) 2aisjeensoses hacer ajustes adicionales que
O 1hsento Aetorc © Lseniotstindar & Lacino preforetn signifiquen un costo. Por
© Cambiodevuel © Cambiodewelo © Camblos devuelo imitados ejemplo, si selecciona la tarifa
) ot st “ZERO" y de forma posterior
o reombe 0 quiere cambio de vuelo, no
podra realizar esa accion por la
o Pasajere CLP14.990 o passiee CLP38.130 o rassjero CLP 47.840 politica de viajes que figura en
el anexo N9 de las bases de

licitacién



Sitio SKY

Elige tus asientos de ida

M

AHORRA HASTA UN 87% (i)

Personaliza tu experiencia

Santiago ) Concepcidn

()
‘ Q Adulto Uno ‘

Quiero un asiento aleatorio

Estimado usuario, de acuerdo a las normativas de Mercado

Publico y su convenio con SKY, no es posible seleccionar
servicios que tengan un costo adicional sobre lo incluido en su
tarifa

Volver

FY
F
v

Desde CLP 16.390 Hasta CLP 16.830

A B C D E F

x X X 1 x X X

Desde CLP 10.390 Hasta CLP 10.830

A B C D E F

Desde CLP 12.390 Hasta CLP 12.890

A B C D E F

X
X
X
w
X
X
X

Desde CLP 7.490 Hasta CLP 7.990

A B C D E F

x X X 8 x X X

H Detalle de la compra

IDA
Santiago (SCL) ) Concepcion (CCP)

A 1 Bjue, 21 de noviembre, 2024 05:00 hrs

Subtotal

Tasas e impuestos

Subtotal

Total a pagar:

CLP 14.990

Vv

CLP7.472

CLP 22.462

ChileCompra

Para la
Tarifa Zero
no se
puede
elegir el
asiento, por
lo que debe
hacer click
en “Quiero
un asiento
aleatorio”



Sitio SKY ChileCompra

Los complementos del viaje estan bloqueados. Debe presionar Continuar.

Complementa tu Viaje ' betalle deta compra

Estimado usuario, segln las normativas de Mercado Plblico, no es posible incluir un adicional que no sea “Acompafiamiento de

menor sin adulto mayor*. o
Santiago (SCL) } Concepcion (CCP) "4
Ehge tu equipaje & 1 Bjue., 21 de noviembre, 2024 05:00 hrs

Bolsos, maletas y mochilas Subtotal CLP 14.990

La tarifa seleccionada para este vuelo solo incluye un bolse de mane pequefio para llevar debajo del asiento.

Medidas y restricciones para cada tipo de equipaje

P Bolso de mano @ Equipaje en cabina 1 Conoce mas sobre lo que puedes llevar y encuentra la informacion del equipaje que necesitas
— Ver detalles Ver detalles
Unidades Totales Desde . w
Lincluidas Sin coste CLP13.990 V|aja con tu mascota
) Mascota en cabina 10 Kg b Mascota en bodega 45 Kg
- 7 o’
- Equipaje en bodega 23kg Y wy Ver detalles Ver detalles
Ver detalles "J t‘
rl b Desde Desde
Desde CLP 49.990 \gregar CLP 39.000
CLP 14.990 \gregar

Equipaje especial en bodega 23kg

Equipaje especial en bodega 23kg
VerdEta“es 6 VO lver

- g
WD) e



Sitio SKY

Debe aceptar la
declaracion que
ha realizado la
opcion optima y
en caso de que
no sea asi, debe
indicar los
motivos:

Declaracidn de responsabilidad

Declaro que se han realizado |as validaciones pertinentes, y la
eleccion de aerolinea corresponde a la opcidn mas dptima para
el Estado.

NO

Continuar

Declaracion de responsabilidad

Declaro que se han realizado las validaciones pertinentes, y la
eleccion de aerolinea corresponde a la opcion mas dptima para
el Estado.

NO

Motivo de eleccién del por qué no se eligié a la aerolinea mas

barata, los cuales se presentan a continuacion:

ChileCompra

Seleccionar opcién
( v

Disponibilidad horaria

Ruta mas directa (no supera el 25% a la alternativ



Sitio SKY

Datos del pasajero

Ingresa los datos del pasajero y asegurate de que coincidan con el documento que presentes en el aeropuerto

T Detalle de la compra

Santiago (SCL) } Concepcidn (CCP)

A 1 Bjue, 21de noviembre, 2024 05:00 hrs

nnnnnn

Pasajero 1 Subtotal

Total a pagar:

CLP 22.462

ChileCompra

En esta seccion debe
ingresar los datos de
los pasajeros, el
sistema validara que
los campos cumplan
con los parametros
establecidos, en
particular el correo
que ingrese en esta
seccion recibira una
copia de la reserva.

Si no cumplen, debe
corregir la
informacién para
poder continuar.



Sitio SKY ChileCompra

Verifique los datos del vuelo antes de continuar

Valide que la

Datos del pasajero 2 Detalle de la compra . .z

Ingresa los datos del pasajero y asegurate de que coincidan con el documento que presentes en el aeropuerto I n fo rm a C I 0 n d e I
::ntiagc[SCL] } Concepcién (CCP) Y4 p a SaJ e ro y e I V U e I O
A1 Bjue., 21 de noviembre, 2024 05:00 hrs

Eﬁeba Prueba ~ Subtotal : LRSS RED eSte . co rr?\Cta ! ”
presione “Ir a pago

niento
l o o l l " l oot l S v ‘ Total a pagar: CLP22.462
‘ v ‘ ‘ hi v ‘
Mumero de do Correa electrd
fSIEEGSBE @ I (;a-r‘--:-ni-_-sn hiel l
fsasasas‘as— 2] I ‘ Funcicna b ‘
f”uucbu @ l




Sitio SKY

Si esta todo correcto, presione confirmar.

Informacion de la factura

Centro de costos

Casa Matriz

Empresa
Divisidn de Convenio Marco

RUT/RUC
60808000-7

Informacion de la factura

Centro de costos
CASA MATRIZ

Reserva tu vuelo

@ Enviar OC a Mercado Piblico

Direccion
MOMJITAS 392, BVO. PISO

Ciudad
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

RUT/RUC:
60808000-T

Tu reserva quedard vigente por 18hs pendiente de aprobacidn

Comuna
SANTIAGO CENTRO

Email
javier.gonzalez@chilecompra.cl

Empresa
Divisién de Convenio Marco

ChileCompra

Luego presione en
“Enviar OC a Mercado
Publico”



Sitio SKY

Por ultimo, presione “Reservar ahora”. Si el sistema presenta

intermitencias, debe volver a intentar el proceso desde el inicio.

Informacion de la factura

Centro de costos RUT/RUC: Empresa
CASA MATRIZ 60803000-T Divisién de Convenio Marco

Reserva tu vuelo

@ Enviar OC a Mercado Piblico

Tu reserva guedara vigente por 18hs pendiente de aprobacidn

Reserva tu vuels, se enviard una solicitud de arden de compra a Mercado Plablico, guien evaluars la aprobacion de la Orden de Compra aseciada a tu reserva con un tiempo limite de 18hs
de vigencia

Reservar ahora >

ChileCompra



Sitio SKY ChileCompra

Si el proceso resulta correcto, presione “Volver a Mercado Publico” para
continuar con el envio de la Orden de Compra

Confirmacion de reserva

©

Tui 1D d& resarva &5 CFFESC

o confimnada con daibo



Sitio Sky ChileCompra

Administrar los viajes

doPablico Estado de vuelo Check-in

{ 8

Inicio Mis viajes
Mis viajes

#= Reservas pendientes de aprobacidn % Reservas aprobadas

Recuerda que una vez realizada la reserva, quedara la Orden de Compra pendiente de aprobacién por parte de Mercado Publico; cuando sea aprobada, veras tu reserva
en la seccion de “Reservas Aprobadas”

Reservas pendientes de aprobacion : : citante o D de pag}
Codigo Expiracion Fecha ida Ruta Solicitante Fecha de compra
DDKZIU r 16/01/2025 SCL-CCP Angel Valles 16/12/2024

ELPAAQ E 12/12/2024 SCL-1QQ Angel Valles 12/11/2024



ChileCompra

Sitio LATAM

2239-16-LR23
https://derechosdelpasajero.jac.gob.cl/derechos.html

En caso de problemas con el sitio, contacte la mesa de ayuda:
600 526 5000
O utilice el chat del sitio



Sitio LATAM ChileCompra

Cuando ingrese al sitio aparecera un mensaje de aviso de
responsabilidad que debera aceptar si desea continuar

Aviso de responsabilidad

Estimado usuario,

Se recuerda que usted es el responsable de la correcta gestion de pasajes aéreos nacionales del organismo al cual usted
pertenece, por tanto, todas las acciones que registre, incluido el resguardo del buen uso de recursos fiscales, seran de su

absoluta responsabilidad.




Sitio LATAM ChileCompra

En el sitio principal podra reservar pasajes, gestionar los pasajes
reservados, revisar los pasajeros y roles.

‘Bepg \Q Angel Valles - Supervisor v

B LU ‘ @I‘»‘\Erc:j'dr_\Plijl_icuj;

¥ AIRLINES

Razén social: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION - RUT: 608080007

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION

ﬁ;j Panel principal

[EI] Mis érdenes
Ida y Vuelta v Economy v 1 pasajero v

Origen Destino Ida Fecha m

a8 s
A Lista de pasajeros

= '
r71  Usuarios y roles

E%l Datos de la empresa @ Lineas de crédito
Nimera Centro de costos asociado Salde disponible
1166 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION CLP 1.381.427

ienes 30 dias desde que se emite la factura para pagar el monto facturado. Notificar pago

Ultimas érdenes

Nro. de Orden Fecha de compra Estado Qrigen Destino Nro. de pasajeros Comprador




Sitio LATAM ChileCompra

En esta seccion debe
ot v tomms v Lpesies o indicar si el pasaje es
sontiogo de chiescL < 4, O1 Ok ezt de ida y vuelta o solo
. _ ida. La fecha del
el viaje, la cantidad de
iévenesdelZalEaﬁOSE pasajeros y Si
el 000 considera nifios y/o
* o oo bebés

Menores de 2 afios

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION Luego presione
buscar

Soloida v Economy W 1 pasajero v

Santiago de Chile, SCL - Ch Concepcion, CCP - Chile Ida jue. 21 nov

% Lineas de crédito

MNumero Centro de costos asociado Saldo disponible

#1166 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION CLP 1.381.427

Tienes 30 dias desde que se emite la factura para pagar el monto facturado. Notificar pago




ChileCompra

Sitio LATAM

‘Bep.g |° Angel Valles - Supervisor V":::I

ChileCompra
= LATAM ‘ @ D.-'\»._ﬂ.rc.'::dr_lPlJt:rlwm

¥ AIRLINES

Razén social : DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION - RUT: 608080007

1 pasajero W

Resumen de tu viaje

Solo ida v Economy v
Santiago de Chile, SCL - Chile Concepcién, CCP - Chile

1 o Visita nuestro Centro de informacién COVID-19

Ordenado por: Recomendado

Elige un vuelo de ida

Recomendado

600 C\CL Duracién 709 (Qp Adulto desde
- 1h9min B CLP 35.013

Aun no has seleccionado un vuelo

5% Dscto, empresa aplicado

Directo
Tus vuelos apareceran aqui una vez que los selecciones

Mas econdmico

En esta seccion se despliegan los itinerarios. Aca
podra seleccionar el horario del vuelo y si lo desea

directo o con escalas



Sitio LATAM ChileCompra

Una vez elegido el vuelo, debe seleccionar la tarifa. En este caso muestra 4 opciones. Es
importante que considere que una vez comprada una tarifa no podra hacer ajustes
adicionales que signifiguen un costo. Por ejemplo, si selecciona la tarifa "Basic” y quiere
agregar un equipaje de mano de forma posterior o como complemento del pasaje, no
podra realizar esa accion por la politica de viajes que figura en el anexo N°9 de las bases
de licitacion.

Soloida v Economy 1 pasajero v

Santiago de Chile, SCL - Chile Concepcién, CCP - Chile Ida jue. 21 nov m

Recomendade Resumen de tu vigje
6:00 SCL R 7:09 CCP Cerrar X

1h 9 min

Directo

Y& 9

Basic | Solo articulo personal
&0 Adn no has seleccionado un vuelo
Detalles Tus vuelos aparecerdn agul una vez gue los selecciones.
Light | +Equipaje de mano 12kg

& omo
@ W2

Detalles

Full | Permite cambio y devolucién sin cargo

& OFE.o

i Descuento
Detalles CLP 64463 >

Premium Economy | Asiento del medio bloqueado | Devolucion

o [
BEDIRMESO

CLP 72462 »

Detalles



Sitio LATAM ChileCompra

Una vez seleccionada la tarifa, debe presionar “continuar”

Soloida w Economy 1 pasajero v

Santiago de Chile, SCL - Chile Concepcién, CCP - Chile Ida jue. 21 nov m

Resumen de tu vigje

Vuelo de ida - 21 nov 2024

6:00 Directo 7:09 Cambiar

1 h9min

o Tarifa Basic no incluye equipaje de mano y no se puede agregar en el aeropuerto

Revisa las condiciones de tu pasaje [/



Sitio LATAM

En este caso, la tarifa considera asiento aleatorio, por lo que debe presionar
“Continuar”. Si la tarifa elegida permite seleccionar el asiento, debe seleccionar el
asiento que esta permitido y disponible con costo cero (0). Luego presione continuar.

Elige tus asientos

Santiago de Chile a Concepcidn

Vuelo de ida

Airbus 320

-----------

-----------

[ Quiero elegir asientos después J

Pasajeros

Adulto 1
Sin seleccion

o La tarifa que seleccionaste no incluye
seleccién de asientos. Se te otorgard
uno de manera aleatoria,

Precio final A, CLP 35.013

ChileCompra



Sitio LATAM ChileCompra

En esta seccion debe ingresar los datos de los pasajeros, el sistema validara que
los campos cumplan con los parametros establecidos, en particular el correo que
ingrese en esta seccidn recibira una copia de la reserva. Si no cumplen, debe
corregir la informacidon para poder continuar.

Pasajeros Detalle de viaje
) Adulto A Vuelos
=
< CLP 35.013 e
Ingresa los datos del pasajero Precio final
P L . @ CLP 35.013 A
Incluye tasas, cargos @ Impuestos
‘ Nombre Apellida ‘
~ Fecha de nacimiento * ~ o~ Génerg \
‘ H ‘ ‘ Masculino ~ ‘
~ Macionalidad ~
‘ B Chile v ‘
‘ Cédula de Identidad V4 ‘ ‘ Mdmero de documento ‘
npur




Sitio LATAM ChileCompra

Pasajeros Detalle de viaje Una vez
completados los

e Prueba Prueba - C. Identidad - 51266633 v P \CFE:l:;DB A Ca m pos , Ve ri fi q u e
De Santiago de Chile a Concepcién q u e tO d O e Sta

@ iNecesitas asistencia especial?

jueves, 21 de noviembre t .
Si tienes movilidad reducida, discapacidad sensorial, autismo, viajas con animal de servicio o eres 06:00 5CL > 07:09 CCP CO rrec O .
de la tercera edad, puedes solicitar asistencia para tu viaje después de comprar tu pasaje. Cabina: Economy - Tarifa: BASIC

R Fecha y hora del
viaje, tipo de
© vuos N tarifa, datos del
pasajero,
ap e descuento

Descuento empresas CLP -1450

Tasas, cargos e impusstos CLP 7472 a p I i Ca d O, Etc .

Si esta todo
correcto presione
continuar.



Sitio LATAM ChileCompra

En esta seccion debera indicar si la opcion elegida es la opcion optima para el
estado. En caso de que no lo sea debera indicar justificar la razon.

Declaracion jurada

Declaro que se han realizado las validaciones pertinentes, y la eleccidn de aerolinea corresponde a
la opcién dptima para el Estado.

Indique la razon de su compra fuera de politica
O Disponibilidad horaria

O Ruta mas directa (no supera el 25% a la alternativa de menor valor)




Sitio LATAM ChileCompra

Por ultimo, debe presionar el botdn reservar, para generar la orden de
compra. Si el sistema presenta intermitencias, debe volver a intentar el
proceso desde el inicio.

Confirma tu reserva

Total a pagar CLP 35.013

1 Adulto
Vuelo de ida

Salida: jue, 21 nov = Llegada: jue, 21 nov
06:00 5CL 07:09 CCP

El comprobante de la reserva se enviara a este correa

g angelvalles@chilecompra.cl

Reservar



Sitio LATAM ChileCompra

Gestion del pasaje: Se puede anular, descargar boletos electronicos,

? LATAM ‘ @Mer doPiblica Angel Valles - Supervisor v~

AIRLINES

Razén social: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION - RUT: 608080007

. ,
@ Panel prindpal MlS Ordenes r
Mis érdenes Buscar una orden Detalle de la orden
oA Lista d saj ‘ ‘ m
rg Lista de pasajeros X ) Descargar comprobante
Q .
r71  Usuarios y roles 16 ordenes en total
Filtrar por: ( Todas Estado v Fecha 1 Descargar 6rdenes

Eé Datos de la empresa

+ Descargar érdenes

Orden Estado Emisién Orig./Des. Vencimiento Viaje Pasajeros Comprador Mento Acciones ajeros Comprador Monto Acciones
LAD454444JWJG Reserva Vencida 16/12/2024  SCL-CCP 171212024 ogmipnps  Medinaromero Medinaromero CLP 149552 linaromero )
02290 +1 persona Medinaromero CLP 149.552
ersona
LA0458094WSVE Compra Anulada 11/11/2024 SCL-LSC N/A 18/12/2024 Vallesherrera Vallesherrera CLP 45 462 :
- ssherrera Vallesherrera CLP 45 462 :
LAQ453244FVRN Reserva Vencida 11/11/2024 SCL-CCP 251212024 Vallesherrera Vallesherrera CLP 28.828

04550



Sitio LATAM ChileCompra

z LATAM ‘

AIRLINES

iblico 0 . e Angel Valles - Supervisor VI

Razén social: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION - RUT: 608080007

£ Volver

Detalle de la orden

Nuamero de orden: Estado de la orden Fecha de emisién Comprador
LAQ458094WSVE Anulada 11-11-2024 angel.valles@chilecompra.cl
£ ltinerario del viaje Itinerario del viaje

Santiago de Chile 3= La Serena
g Condiciones de la tarifa

3 Detalle del pago

Vuelo Santiago de Chile a La Serena
Documentos
2 LA100, operado por LATAM AIRLINES GROUP
Salida: 18-12-2024 | 07:45 / Llegada: 18-12-2024 | 08:55 / Duracién: 1 h 10 min

Cabina: Economy

4 Descargar comprobante

Tarifa: Basic



ChileCompra

La orden de compra

2239-16-LR23



Sobre la Orden de Compra ChileCompra

Cuando envie la orden de compra, esta se aceptara automaticamente.

En caso de que no se acepte, es porque:

Opcidn 1: Su institucion tiene una deuda vencida con la aerolinea, debe ponerse
en contacto con ellos.

Opciodn 2: Se supero el tiempo de reserva del pasaje, para lo cual debe ver la
tabla de caracteristicas de las aerolineas adjunta en el landing del Convenio.

Opcion 3: Hubo un error de plataforma. Debe reintentar la compra y asegurarse
de haber anulado la reserva. Si el problema continua, debe intentar un par de
horas después. Si el problema persiste al dia siguiente debe generar un
incidente para que el equipo técnico determine el problema y lo solucione.



Flujo normal de una orden ChileCompra
de compra simplificada

ChileCompra

Mercalc?oPl]blico Hola, ANGEL VALLES | Unidad: COMPRAS COORDINADAS v Cerrar sesion €

ﬁ Licitaciones »  Administracion v  Catdlogo v  Compra Agil Orden de Compra v  Trato Directo Gestion v

Volver

Orden de Compra 1122317-84-CM24

Convenio Marco Pasajes Aéreos Nacionales
1. Despacho

Nombre de |la Orden de Compra

Orden de Compra: 1122317-84-CM24

Regién Metropolitana de Santiago

Observacion de despacho (opcional)
Direccion Por correo electronico

Por correo electrénico, Las Condes



Flujo normal de una orden ChileCompra
de compra simplificada

ChileC: 3
Hola, ANGEL VALLES | Unidad: COMPRAS COORDINADAS v Cerrar sesion €

MercadoPablico

ﬁ Licitaciones ~  Administracion v~  Catdlogo ~  Compra Agil Orden de Compra ~  Trato Directo Gestion v

Volver

Orden de Compra 1122317-84-CM24

Convenio Marco Pasajes Aéreos Nacionales

Resumen

Producto/Servicio

Regién Metropolitana de Santiago
Direccién Plazo de entrega
Por correo electronico, Las Condes.

PASAJE AEREO NACIONAL
ID: 2237550
Cantidad: 1 Unidad

=7



Flujo normal de una orden ChileCompra
de compra simplificada

Hola, ANGEL VALLES | Unidad: COMPRAS COORDINADAS v

ﬁ Licitaciones ~  Administracién v  Catdlogo v  Compra Agil Orden de Compra v  Trato Directo Gestion v

| @ nNotificacion de éxito: La Orden de Compra ha sido autorizada

Comprobante de |la orden de compra

Orden de Compra Estado de la Orden de Compra

N° 1122317-84-CM24 Autorizada

Ir a la ficha de la Orden de Compra



Flujo normal de una orden ChileCompra
de compra simplificada

Busqueda y Gestién de Ordenes de Compra

Ver Orden de Compra

Nro. de OC/Licitacién de 0rigen| 1122317-84-CM24 l
Ej.: 697-475-C107

? ;Cémo buscar Ordenes de Compra?

Buscar Orden de Compra

Nombre| ‘ Ordenar Por| Fecha de creacion v|
Proveedor | Desdel 20/11/2024 i
Estado| Todos | Hasta| 20/12/2024 ]
Unidad Compradora] Compras Coordinadas v]

L=

@Descargar Excel Resultado Busqueda

Nombre OC B B e I B
I | Orden de Compra: 1122317-84-CM24 Compras Coordinadas SKY AIRLINE S A 20/12/2024 $ 38.063 Autorizada

L& 16:10 [l | e A

ver OC Enviar  Editar mmnp Hnsmnal

1122317-84-CM24

||| [a]
| ="
Adjunto OC en XML Eliminar

Presupuesto

pag. 1
1 Registro/s Obtenidos




Flujo normal de una orden ChileCompra
de compra simplificada

Disponibilidad presupuestaria =

@ Estimado usuario, en esta opcién usted podra
seleccionar el afo presupuestario durante los meses de
diciembre y enero para poder gestionar
anticipadamente compras ejecutadas con presupuesto
del siguiente afo o bien seguir bajo el presupuesto
actual.

Indique ano presupuestario al cual corresponde esta compra

@ Presupuesto 2024
O Presupuesto 2025




ChileCompra

Facturacion y
Postventa

2239-16-LR23



Postventa ChileCompra

1° Llamar a la aerolinea para solicitar el cambio (aerolinea genera cotizacion).

20 Comprador emite una SE por el servicio cotizado para la posto-venta a la
sucursal del proveedor segun corresponde (LAN AIRLINES S.A. - Portal LAN -
Chilecompra o Sky Airline).

30 Aerolinea acepta la OC (usuario de la aerolinea debe aceptar la OC).
40 Aerolinea valida el cambio del pasaje en el sistema.

Que se puede hacer en la post-venta:

Si la tarifa del boleto lo permite: Anulaciones, Modificaciones (cambio de fecha,
cambio de ruta, cambio de pasajero) y ancillary "menores sin acompanante"

Precio por servicio de post-venta:
LATAM: sin costo
Sky y Jetsmart: 7.000 pesos



Facturacion

El proceso de facturacion es automatico....pero hay situaciones que
evitan la facturacion automatica:

Aquellos organismos que interoperan con “Acepta”, pueden presentar las
siguientes fallas:

10 Integracion con SII: Falla en direccion de facturacion, giro del
comprador, etc. Esta en proceso de correccion por parte de la DCCP.

20 Datos de la Orden de Compra: Que los datos exactos de la orden de
compra no se ingresen de forma correcta

30 Recepcidon conforme: La no firma de la Declaracion Jurada o el correo
electronico de “Acepta”

40 Devengo: Problemas presupuestarios.

ChileCompra



Temas pendientes ChileCompra

- Habilitacion Jetsmart
- Desarrollo y correccion de temas no bloqueantes del proceso de certificacion.
- Correccion de temas puntuales informados por los organismos.

- Corregir problemas del flujo de facturacién automatizado: Direccién, correo,
giro, razon social, etc.

- Subir a produccidon mensajes en caso de errores en aceptacion de la orden de
compra.

- Reporte mensual de Gestion comercial.

- Implementacién de la Postventa mediante integracion.



Que hacer con cada caso ChileCompra

Si el sistema presenta falla dentro del sitio del proveedor:

19 Debe contactar a la aerolinea para exponer el problema. Puede contactar a
la aerolinea por 3 vias: Call Center, Correo de contacto del proveedor o el chat
del sitio (lo atienden personas)

20 Sj esta apurado y el problema no se ha resuelto, puede comprar con otra
aerolinea y/ solicitar una multa para la aerolinea entregando los antecedentes
(ver bases)

Si el sistema presenta problemas en el espacio de Mercado Publico (en el
landing o cuando se completa la orden de compra):

10 Si esta dentro del periodo que se guarda la reserva, puede volver a intentar
en un par de horas despues.

20 Si el problema persiste y luego de volver a intentar generar la emision de los
pasajes, debe generar un incidente en el sistema para que sea revisado por
nuestro equipo de operaciones.



ChileCompra

Manual de uso,
buenas practicas y

Convenio marco de pasajes aereos nacionales ID 2239-16-LR23

Diciembre 2024
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