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Como ingreso a la 
tienda de Convenio 
marco de pasajes 
aéreos nacionales
2239-16-LR23



Ingrese a Mercado Público

https://www.mercadopublico.cl/Home



Ingrese a Mercado Público

Solo los usuarios con perfil administrador pueden comprar pasajes aéreos



Asegúrese de estar 
logueado



Ingrese al sitio del CM



Ingrese al sitio:

En esta sección podrá:

✓ Ingresar al sitio de 
cada aerolínea.

✓ Recomendaciones
✓ Guías
✓ Tips
✓ Manuales



Sitio SKY

2239-16-LR23

https://derechosdelpasajero.jac.gob.cl/derechos.html

En caso de problemas con el sitio, contacte la mesa de ayuda: 

600 600 2828 

(Horario de atención: lunes a domingo y feriados entre 8:00 y 23:00)



Sitio SKY
Sitio de entrada

En esta sección puede 
realizar la reserva de 
pasajes (Inicio) y 
gestionar las reservas 
(Mis viajes).

También se muestra 
el descuento 
adjudicado de 10% 
en el valor de la tarifa 
neta del pasaje.



Sitio SKY

Reserva de pasaje

En esta sección debe 
indicar si el pasaje es 
de ida y vuelta o solo 
ida. La fecha del 
viaje, la cantidad de 
pasajeros y si 
considera niños y/o 
infantes.

Luego presione 
buscar vuelo.



Sitio SKY
Buscar vuelo

En esta sección 
debe elegir el 
vuelo, Luego 
presione “Elegir 
vuelo”, para 
desplegar las 
tarifas.



Sitio SKY
Caso vuelo con fecha menor a 7 días corridos

En caso de que 
seleccione un viaje con 
una fecha menor a 7 
días corridos, deberá 
ingresar una 
justificación.



Sitio SKY

Condiciones normales Continuando con el 
ejemplo en condiciones 
normales (sobre 7 días 
corridos). Debe elegir 
un vuelo.



Sitio SKY

Elija la tarifa

Una vez elegido el vuelo, debe 
seleccionar la tarifa (regulación 
tarifaria). En este caso muestra 
3 opciones. Es importante que 
considere que una vez 
comprada una tarifa no podrá 
hacer ajustes adicionales que 
signifiquen un costo. Por 
ejemplo, si selecciona la tarifa 
“ZERO” y de forma posterior 
quiere cambio de vuelo, no 
podrá realizar esa acción por la 
política de viajes que figura en 
el anexo Nº9 de las bases de 
licitación.



Sitio SKY

Para la 
Tarifa Zero 
no se 
puede 
elegir el 
asiento, por 
lo que debe 
hacer click 
en “Quiero 
un asiento 
aleatorio”



Sitio SKY

Los complementos del viaje están bloqueados. Debe presionar Continuar.



Sitio SKY

Debe aceptar la 
declaración que 
ha realizado la 
opción óptima y 
en caso de que 
no sea así, debe 
indicar los 
motivos:



Sitio SKY

En esta sección debe 
ingresar los datos de 
los pasajeros, el 
sistema validará que 
los campos cumplan 
con los parámetros 
establecidos, en 
particular el correo 
que ingrese en esta 
sección recibirá una 
copia de la reserva. 

Si no cumplen, debe 
corregir la 
información para 
poder continuar.



Sitio SKY

Verifique los datos del vuelo antes de continuar
Valide que la 
información del 
pasajero y el vuelo 
esté correcta, 
presione “Ir a pago”



Sitio SKY

Si está todo correcto, presione confirmar.

Luego presione en 
“Enviar OC a Mercado 
Público”



Sitio SKY

Por último, presione “Reservar ahora”. Si el sistema presenta 
intermitencias, debe volver a intentar el proceso desde el inicio.



Sitio SKY

Si el proceso resulta correcto, presione “Volver a Mercado Público” para 
continuar con el envío de la Orden de Compra



Sitio Sky

Administrar los viajes



Sitio LATAM
2239-16-LR23

https://derechosdelpasajero.jac.gob.cl/derechos.html

En caso de problemas con el sitio, contacte la mesa de ayuda: 

600 526 5000 

O utilice el chat del sitio



Sitio LATAM

Cuando ingrese al sitio aparecerá un mensaje de aviso de 
responsabilidad que deberá aceptar si desea continuar



Sitio LATAM
En el sitio principal podrá reservar pasajes, gestionar los pasajes 
reservados, revisar los pasajeros y roles.



Sitio LATAM

En esta sección debe 
indicar si el pasaje es 
de ida y vuelta o solo 
ida. La fecha del 
viaje, la cantidad de 
pasajeros y si 
considera niños y/o 
bebés

Luego presione 
buscar



Sitio LATAM

En esta sección se despliegan los itinerarios. Acá 
podrá seleccionar el horario del vuelo y si lo desea 
directo o con escalas



Sitio LATAM
Una vez elegido el vuelo, debe seleccionar la tarifa. En este caso muestra 4 opciones. Es 
importante que considere que una vez comprada una tarifa no podrá hacer ajustes 
adicionales que signifiquen un costo. Por ejemplo, si selecciona la tarifa “Basic” y quiere 
agregar un equipaje de mano de forma posterior o como complemento del pasaje, no 
podrá realizar esa acción por la política de viajes que figura en el anexo Nº9 de las bases 
de licitación.



Sitio LATAM

Una vez seleccionada la tarifa, debe presionar “continuar”



Sitio LATAM

En este caso, la tarifa considera asiento aleatorio, por lo que debe presionar 
“Continuar”. Si la tarifa elegida permite seleccionar el asiento, debe seleccionar el 
asiento que está permitido y disponible con costo cero (0). Luego presione continuar.



Sitio LATAM
En esta sección debe ingresar los datos de los pasajeros, el sistema validará que 
los campos cumplan con los parámetros establecidos, en particular el correo que 
ingrese en esta sección recibirá una copia de la reserva. Si no cumplen, debe 
corregir la información para poder continuar.



Sitio LATAM

Una vez 
completados los 
campos, verifique 
que todo está 
correcto:

Fecha y hora del 
viaje, tipo de 
tarifa, datos del 
pasajero, 
descuento 
aplicado, etc.

Si está todo 
correcto presione 
continuar.



Sitio LATAM

En esta sección deberá indicar si la opción elegida es la opción óptima para el 
estado. En caso de que no lo sea deberá indicar justificar la razón.



Sitio LATAM

Por último, debe presionar el botón reservar, para generar la orden de 
compra. Si el sistema presenta intermitencias, debe volver a intentar el 
proceso desde el inicio.



Gestión del pasaje: Se puede anular, descargar boletos electrónicos, 

Sitio LATAM



Sitio LATAM



La orden de compra

2239-16-LR23



Sobre la Orden de Compra

Cuando envíe la orden de compra, esta se aceptará automáticamente.

En caso de que no se acepte, es porque:

Opción 1: Su institución tiene una deuda vencida con la aerolínea, debe ponerse 
en contacto con ellos.

Opción 2: Se superó el tiempo de reserva del pasaje, para lo cual debe ver la 
tabla de características de las aerolíneas adjunta en el landing del Convenio.

Opción 3: Hubo un error de plataforma. Debe reintentar la compra y asegurarse 
de haber anulado la reserva. Si el problema continua, debe intentar un par de 
horas después. Si el problema persiste al día siguiente debe generar un 
incidente para que el equipo técnico determine el problema y lo solucione.



Flujo normal de una orden 
de compra simplificada



Flujo normal de una orden 
de compra simplificada



Flujo normal de una orden 
de compra simplificada



Flujo normal de una orden 
de compra simplificada



Flujo normal de una orden 
de compra simplificada



Facturación y 
Postventa 

2239-16-LR23



Postventa
1º Llamar a la aerolínea para solicitar el cambio (aerolínea genera cotización).

2º Comprador emite una SE por el servicio cotizado para la posto-venta a la 
sucursal del proveedor según corresponde (LAN AIRLINES S.A. - Portal LAN - 
Chilecompra  o Sky Airline).

3º Aerolínea acepta la OC (usuario de la aerolínea debe aceptar la OC).

4º Aerolínea valida el cambio del pasaje en el sistema.

Que se puede hacer en la post-venta: 

Si la tarifa del boleto lo permite: Anulaciones, Modificaciones (cambio de fecha, 
cambio de ruta, cambio de pasajero) y ancillary "menores sin acompañante"

Precio por servicio de post-venta: 

LATAM: sin costo

Sky y Jetsmart: 7.000 pesos



Facturación

El proceso de facturación es automático….pero hay situaciones que 
evitan la facturación automática:

Aquellos organismos que interoperan con “Acepta”, pueden presentar las 
siguientes fallas:

1º Integración con SII: Falla en dirección de facturación, giro del 
comprador, etc. Está en proceso de corrección por parte de la DCCP.

2º Datos de la Orden de Compra: Que los datos exactos de la orden de 
compra no se ingresen de forma correcta

3º Recepción conforme: La no firma de la Declaración Jurada o el correo 
electrónico de “Acepta”

4º Devengo: Problemas presupuestarios.



Temas pendientes

- Habilitación Jetsmart

- Desarrollo y corrección de temas no bloqueantes del proceso de certificación.

- Corrección de temas puntuales informados por los organismos.

- Corregir problemas del flujo de facturación automatizado: Dirección, correo, 
giro, razón social, etc.

- Subir a producción mensajes en caso de errores en aceptación de la orden de 
compra.

- Reporte mensual de Gestión comercial.

- Implementación de la Postventa mediante integración.



Que hacer con cada caso

Si el sistema presenta falla dentro del sitio del proveedor:

1º Debe contactar a la aerolínea para exponer el problema. Puede contactar a 
la aerolínea por 3 vías: Call Center, Correo de contacto del proveedor o el chat 
del sitio (lo atienden personas)

2º Si está apurado y el problema no se ha resuelto, puede comprar con otra 
aerolínea y/ solicitar una multa para la aerolínea entregando los antecedentes 
(ver bases)

Si el sistema presenta problemas en el espacio de Mercado Público (en el 
landing o cuando se completa la orden de compra):

1º Si está dentro del periodo que se guarda la reserva, puede volver a intentar 
en un par de horas después.

2º Si el problema persiste y luego de volver a intentar generar la emisión de los 
pasajes, debe generar un incidente en el sistema para que sea revisado por 
nuestro equipo de operaciones.
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