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Recomendaciones
Para un buen desarrollo de la reunion virtual

IMPORTANTE Para comentar o intervenir, favor considerar:
Il
Al acceder a la reunién, mantengan 1. En el menu de abajo aparece una manito Al pinchar,
los microfonos en silencio para quien modera la reunidén podra dar la palabra.
evitar eco e interferencias.

2. Solicitamos respetar el turno de palabra para evitar dificultades. Al
momento de hablar, presentarse con nombre y apellido, de modo que todos
Habra espacio para hacer consultas sepan quién esta hablando.
y/ o0 comentarios.
' 3. Ante cualquier dificultad de comunicacién, por favor, escribe
por el chat.
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¢Qué veremos hoy?

Un recorrido breve por el alcance, reglas y operatoria del Convenio Marco.

Alcance del convenio: categorias y productos

Montos, descuentos y vigencia

e Como comprar: tienda + sistema de cotizacion

Acuerdo complementario, garantias y érdenes de compra

Incumplimientos, sanciones y buenas practicas de gestion



1) Alcance y reglas

Qué cubre el CM y cuales son los “no negociables”



é¢Qué es el Convenio Marco de Mobiliario?

Catalogo + cotizacion en linea para compras entre 100 y 25.000 UTM.

En simple:

e Se compra a proveedores adjudicados mediante un proceso de
cotizacion.

e Elsistema publica el requerimiento, recibe ofertas y permite
emitir la OC.

e Las condiciones comerciales deben mantenerse “mas
ventajosas” vs. mercado.

tH

T

Tienda

Catalogo por region
y tipo de producto.

Cotizacion

Proveedores ofertan
en linea.

B

ChileCompra

Requerimiento

Se arma el listado y
requisitos.

Entrega

OC + recepcion
conforme +
postventa.
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Alcance del convenio: équé se puede

comprar?

Tres lineas: mobiliario general, escolar y clinico (solo tipos definidos en bases).

Categorias y tipos (ejemplos)

Mobiliario general

e Sillas, escritorios, mesas, lockers, bibliotecas, sofds, camas, repisas, etc.

Mobiliario escolar

e Mesas y sillas escolares, pizarras, diarios murales, mobiliario parvulo,
etc.

Mobiliario clinico

e Camillas, biombos, carros clinicos, catres clinicos, sillas clinicas, etc.

Importante

No se aceptan productos fuera de los tipos definidos en
bases. Para escolar y clinico, pueden existir requisitos
técnicos/certificaciones obligatorias.

Escolar

Cumplimiento estricto del Decreto Exento N°1302
(MINEDUC) y Normas Chilenas (NCh) asociadas (seguridad,
estabilidad, resistencia, ergonomia, materiales).

Clinico

El comprador puede exigir declaracion jurada de
certificaciones (Anexo N°7) y respaldos cuando corresponda.
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Paleta de Productos —
TIPODE PRODUCTO PAPELERO CARRO DOSIS UNITARIA PISO CIRUJANO
SILLA DIARIO MURAL CARRO MATERIAL ESTERIL PISO CLINICO
ESTANTE ESCRITORIO DE PROFESOR CARRO MATERIAL SUCIO PISO TABURETE
ESCRITORIO ESTANTE ESCOLAR CARRO NODRIZA DE MEDICAMENTOS PISO TABURETE CON RESPALDO
ESTACION DE TRABAJO GABINETE ESCOLAR CARRO PABELLONERA SILLA PARTO VERTICAL
GABINETE MESA ESCOLAR CARRO PARO SILLON ACOMPANANTE
MESA MESA PARVULO CARRO PROCEDIMIENTO SILLON CLINICO ELECTRICO
LOCKER PIZARRA PARA ESCRIBIR CON TIZA CARRO ROPA LIMPIA g:ttgm ﬁt'ht\'(')cgl’ Am'l‘;JAL
SOFA PIZARRA PARA MARCADOR DE TINTA BORRABLE CARRO ROPA SUCIA ~7AROPA
CAJONERA SILLA DE PROFESOR CARRO TRANSPORTE MATERIAL CARTABON
SEPARADOR DE AMBIENTE SILLAESCOLAR CARRO TRANSPORTE MUESTRAS E<CABEL
BIBLIOTECA SILLAPARVULO CARRO UTILITARIO PERCHERO DELANTAL PLOMADO
BUTACA SILLA UNIVERSITARIA CARRO YESO PODOSCOPIO
CUNA SILLABACINICA CAMA PARTO INTEGRAL SOPORTE UNIVERSAL
PANTALLA DIVISORIA BIOMBO CLINICO CATRE CLINICO ELECTRICO TARIMA CIRUJANO
KARDEX BIOMBO PLOMADO CATRE ELECTRICO UCI VELADOR CLINICO
CAMA CAMILLA DUCHA PACIENTE CATRE ELECTRICO UTI
REPISA CAMILLA EXAMEN CATRE CLINICO MECANICO
CAMAROTE CAMILLA EXAMEN GINECOLOGICA TRANSFORMABLE | [CATRE ELECTRICO PACIENTE BARIATRICO
ATRIL CAMILLA EXAMEN REGULABLE EN ALTURA CUNA PEDIATRICA BASICA
SILLAS DE COMEDOR CAMILLA DE REANIMACION CUNA PEDIATRICA ELECTRICA
RECEPCION CAMILLA DE TRANSFERENCIA CUNA RECIEN NACIDO
JUEGO DE LIVING CAMILLA DE TRANSPORTE DE PACIENTE MESA ARSENALERA
PERCHERO RODILLO TRANSFERENCIA MESA BALANZA LACTANTE
JUEGO DE CAMA TABLA TRANSFERENCIA PACIENTE MESA COMER PACIENTE
JUEGO DE COMEDOR CARRO ALIMENTACION MESA KILLIAN
PISO CARRO ANESTESIA MESA MAYO
VELADOR CARRO ASEO PACIENTE MESA MAYO QUIRURGICA
MUEBLE COMPUTADOR CARRO COMPRESERO MESA PASTEUR
TESTERA CARRO CURACIONES MESA TOMA DE MUESTRA
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Montos, descuento y precio final

Qué valida el sistema y qué debe cuidar el comprador.

100-25.000 v 36 meses 2%—-15%  cescueno

Rango de drdenes de compra Vigencia base del convenio Porcentaje ofertado
(incluye cargos e impuestos) (prérroga posible) por el proveedor (referencia)

Reglas clave de precio
e El precio final en el sistema incluye IVA y el descuento aplicado.
e El monto “bruto” ofertado (antes del descuento) debe quedar dentro de los rangos definidos en bases.

e El presupuesto institucional declarado por el organismo comprador al momento de emitir |a solicitud de cotizacién
debera encontrarse dentro del rango de 100 a 25.000 UTM.

e Las ordenes de compra o acuerdos complementarios que se emitan en virtud de este convenio deberan tener un
valor entre 70 y 25.000 UTM



2) COmo comprar

Tienda, cotizacidn, evaluacion y emision de OC
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e Homologa unidades y medidas
¢ Si es mobiliario normado, exige respaldos

Desarrollo. mantencién e Define criterios y ponderaciones desde el
[} " ]

Alimentos inicio
de Software e IAAS > S >

| P e 2L

|
1) Explora el catalogo en la Tienda
Filtra por regidn y tipo de producto antes de publicar tu requerimiento.
Insumos y Dispositivos . Qué revisar
D .. yvisp > Seguros de Vida > (
. MEdIEOS D 2235-12-LR23 e Cobertura regional
D 2239-21-LR23 e Tipos de producto disponibles
e Fichas con especificaciones
Articulos de Aseo e e * Condiciones comerciales publicadas
D . N Mobiliario General > (
/ Higiene D 2239-4-LR25
) Buenas practicas
CM Articulos de icuado d A
D Escritorio y Papeleria > GasLh::ua 0 de Petroleo > ( » Usa nombres claros de proyecto/cotizacion

oy
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2) Publica una solicitud de cotizacion

El requerimiento se envia automaticamente a proveedores adjudicados (min. 5 dias habiles).

MOBILIARIO GENERAL, ESCOLAR Y CLINICO v

Mis cotizaciones

Accede a la lista de todas las cotizaciones de las unidades de compra de tu
organismo.

Ir a mis colizaciones

Buscador publico de cotizaciones

Revisa las cotizaciones publicadas, adjudicadas y finalizadas que los distintos
organismas han generado en este convenio.

Ver todas [as cotizaciones

€

Define
requerimiento

Publica
(=5 dias)

Evalua
y selecciona

OC + (si aplica)
Acuerdo

Productos, cantidades, region,
requisitos minimos.

Se reciben preguntas y ofertas por
sistema.

Admisibilidad + evaluacién final (precio
obligatorio).

Adjunta acuerdo complementario
cuando corresponda.

www.chilecompra.cl



Cotizar en el Catalogo

COTIZACION COTIZACION MOBILIARIO GENERAL REGION DE VALPARAISO

ChileCompra

Formulario de Cotizacion

MO COMPRADOR UNIDAD DE COMPRA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA Compras Coordinadas v

Completa el formulario con informacién
clara, actualizaday especifica

1. Datos basicos de la cotizacion

2026-01-05

Compra de Prueba para Escuela imaginaria claudia.ahumadac@chilecompra.cl

prueba

/ 450

) 2025-12-30

Subir archivo

12
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I
Coti | Catal
3 Detaltes de fos requisitos
11PO DE PRODUCTOS
jelecciona los tipos de productos, agrega las cantidades, el presupuesto unitario y una descripcion
- Ingresa el monto total que tienes

lNipo de Producto Cantidad Presupuesto Total Descripcion Documento adjunto Acciones d I S p 0 n I b l'e p a ra e S e p ro d u Cto
JAJONERA .

1 @ ©0
JAMA s AR .

J .
| PRESUPUESTO MAXIMO

- 8.000.000

El presupuesto tiene que ser mayor a S 6.954.200 (100 UTM),
menor a $1.738.550.000 (25000 UTM) y debe considerar todos

los servicios cotizados si corresponde

13
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Cotizar en el Catalogo

4. Criterios de evaluacion

Ademas del precio, solo puedes utilizar los
criterios técnicos autorizados en las bases del

Criterios de evaluacion

.
Para conocer la descripcion de los criterios, revisa las bases de licitacion para este convenio. Recuerda que la suma tot: C M .

* Garantia del producto

Criterio de evaluacion Ponderacion (%) Observaciones y
; * Tiempo de despacho
precio 90.00
* Experiencia en el rubro
sello mujer 10.00
*  Proveedor regional
*  Sello Mujeres
Criterios de desempate * Comportamiento contractual anterior

En esta seccion debes agregar los criterios con los cuales vas a escoger entre dos o mas ofertas que tengan las mismas ¢

de los criterios antes mencionados e indicar su prioridad al momento de evaluar un desempate entre proveedores.

precio mas bajo

15/ 450

No agregues criterios adicionales, ya
que no seran validos. 14



Cotizar en el Catalogo

MOBILIARIO GENERAL,
ESCOLARY CLINICO

Presupuesto Maximo: $
7.000.000

Nombre del producto:
MOBILIARIO GENERAL,
ESCOLARY CLINICO

MOBILIARIO GENERAL,
ESCOLARY CLINICO

Division
Servicio al
Usuario
Presupuesto Maximo: $
7.000.000

Nombre del producto:
MOBILIARIO GENERAL,
ESCOLAR Y CLINICO

Division
Servicio al
Usuario

Inicio

04-12-2025
Finalizacion
11-12-2025

Inicio
04-12-2025

Finalizacion
11-12-2025

Inicio

15-12-2025
Finalizacion
16-12-2025

Inicio
15-12-2025

Finalizacion
16-12-2025

EN
EVALUACION

Respeta los plazos publicados

ChileCompra

15



Cotizar en el Catalogo

cvaludr - Fruebd

U LOTZacion 5802381-3634VBUU
MOBILIARIO GENERAL ESCOLAR Y

A continuacion se presentan los 3 pasos necesarios para evaluar la oferta técnica y economica de los proveedores que ingresan cunico

sus respuesta a la cotizacion

Paso 1 de 3 - Descarga de Ofertas

Descarga las ofertas de los proveedores para que evalues técnicamente las propuestas. Una vez terminado, puedes ir al paso 2

) pre 0 meses

DESCARGAR OFERTAS SELECCIONADAS ¥ CUADRO COMPARATIVO

Documentos Adjuntos

Oferta econdmica

Producto:BI0LIOTECA
Detalle:prueba
Cantidad:1
Presupuesto:$7.000.000

Adjunto:Sin adjunto

D Fict roducto’ 4520070

1 Proveedores

RESPONDIERON A SU COTIZACION

IR AL PASO 2

$6.990.000

Detalles de los requerimientos

Descripcion de la oferta:Prueba

Oferta:$6 990,000

Adjunto de la oferta:Sin adjunto

ChileCompra

Descarga la oferta técnica
evalla.

Documentos Adjuntos licitacion_19_.png

Oferta econdémica $6.990.000

Detalles de los requerimientos

Producto:BIBLIOTECA
Detalle:prueba

Cantidad:1
Presupuesto:$7.000.000
Adjunto:Sin adjunto
Descripcion de la oferta:Prueba
Oferta:$6.990.000

Adjunto de la oferta:Sin adjunto



Cotizar en el Catalogo

-valuar - Prueba total de la cotizacién, no

« continuacion se presentan los 3 pasos necesarios para evaluar la oferta técnica y econoémica de los proveedores que ingres: pel"mitiendo adj udicar por la

us respuesta a la cotizacion. , . 7
linea de producto a excepciodn
de la GC de acuerdo a la

) 2 T SMi i e, . .

aso 3 de 3 - Evaluacion econdmica y de seleccion de proveedor excepcion indicada en bases y

ieleccione el proveedor que sera elegido, de acuerdo a la evaluacion econémica realizada en el paso actual.

en la intencién de compra.

En el paso 3 el sistema te
desplegara el precio final a
pagar por la cotizacion del
proveedor

— Prov Prueba 3 Empresa 1 $6.990.000 -$209.700 $6.780.300
— 3,0% Aplicado

iFelicitaciones por escoger la mejor oferta!l

Has elegido el servicio de COTIZACION MOBILIARIO GENERAL, ESCOLAR Y CLINICO REGION DE TARAPACA con el ID 50-4520070
al proveedor Prov Prueba 3 con la cotizacion 5802381-3634VBUU

A continuacion se iniciara el proceso de generacion de Orden de Compra

Ir a Generar Orden de Compra 1 7
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Reglas durante la publicacion

Qué se puede hacer en cada mitad del plazo (preguntas, edicidon y ofertas).

Primera mitad del plazo Segunda mitad del plazo
e El proveedor puede preguntar (sin ofertar). e El proveedor puede ofertar y seguir preguntando.
e El comprador puede editar: plazos, descripciones, e El comprador ya no puede editar.

productos, montos. e Preguntas hasta el penultimo dia (ideal: dejar dltimo dia

e Define con tiempo criterios y documentacion requerida. para responder).

Vigencia del CM hasta el 02-09-2028
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Grandes Compras en Convenio Marco

Mecanismo para compras de mayor complejidad/volumen: solicitud de cotizaciones + evaluacion + acuerdo
complementario (plazo 210 dias habiles).

Define Volumen, especificaciones, regiones,
Intencion instalacion/armado, plazos y condiciones del
acuerdo.

Las Grandes Compras se

deben realizar desde el mismo

Publica Publica intencidn con plazo razonable (no .
Cotizador

(210 dias) inferior a 10 dias habiles) y gestiona consultas.

Cuadro comparativo + criterios/ponderaciones
Evalua definidos para Ia compra; puede haber ( SOLICITAR COTIZACION )
y compara comisidn evaluadora.

o Resuelve, publica y suscribe acuerdo complementario; puede
Adjudica +  3qiudicar a més de un proveedor y re-seleccionar si hay
Acuerdo desistimiento.




3) Contratacion y cumplimiento

OC, acuerdo complementario, sanciones y control
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Acuerdo Complementario: cuando y como

Obligatorio entre 1.000 y 25.000 UTM; para montos menores, evaluar caso a caso.

Contenido tipico del acuerdo

e Garantia de fiel cumplimiento (si corresponde): minimo 5% del monto neto del contrato.

e Condiciones particulares: entrega, instalacién, precio/forma de pago, vigencia, efectos por incumplimiento.

e Declaracion jurada simple del proveedor: no estar afecto a inhabilidades (art. 154 Ley 19.886).

e Durante la vigencia: acreditar no tener saldos insolutos laborales/seguridad social (a mitad del periodo, max. 6 meses).

e Debe adjuntarse a la orden de compra.

Vigencia del acuerdo Responsabilidad del comprador

No puede ser superior a 3 afios; no puede renovarse ni extenderse Solicitar cauciones y respaldos técnicos (certificaciones, resoluciones,
para eludir el plazo maximo. etc.) segun los items adquiridos.



Orden de compra: evita rechazos

Asegura coherencia entre OC, cotizacidn y (si existe) acuerdo complementario.

Casos tipicos de rechazo del proveedor

e Producto fuera del alcance definido por bases.
e OC<70UTM o > 25.000 UTM.
e Entrega solicitada en regidn distinta a la adjudicada.

e Inconsistencias entre OCy lo ofertado/comprometido (cotizacién o
acuerdo).

Checklist antes de emitir

Monto dentro del rango permitido.

Mismos items, cantidades y precios que la oferta
seleccionada.

Si aplica: acuerdo complementario adjunto.
Plazos, instalacién y garantias claros.

Autorizacién presupuestaria y recepcion conforme
definidas.



Incumplimiento: qué herramientas tienes

Medidas del comprador (multa/término) y medidas de la DCCP (bloqueo, amonestacion, suspension).

Medidas por Entidad Compradora (ejemplos) Medidas de la DCCP (resumen)

e Fallas/no reparacion: multa del 20% del total del contrato (segun e Bloqueo de productos (condiciones menos ventajosas,
condiciones comerciales). ficha incorrecta, permisos).

e Atraso en entrega: multa 0,5% diario (dias habiles) del valor afecto, e Amonestaciony cobro de garantia (segun gravedad y
tope 30 dias (15%). reincidencia).

e Siel atraso supera 30 dias: se considera incumplimiento grave e Suspension temporal del catalogo o término anticipado

(posible término anticipado). del convenio para el proveedor.



Sanciones, multas y medidas

Regulacidon del CM: medidas del comprador (acuerdo complementario) y medidas de la DCCP (catalogo).

Medidas por Entidad Compradora (ejemplos)

e Multas por incumplimientos imputables al
proveedor:

e Garantia/reparaciones: multa del 20% del total del
contrato por no reparar fallas (segun condiciones).

e Atrasos en entrega: multa por dia habil de atraso
(segln bases y acuerdo).

e Otras medidas: cobro de garantia de fiel
cumplimiento y/o término anticipado del acuerdo
complementario.

Procedimiento: notificacion por correo + descargos (5
dias habiles) + resolucion; recursos Ley 19.880 no
suspenden.

Medidas de la DCCP (resumen)

e Medidas aplicables por la DCCP (segun
gravedad y proporcionalidad):

* Bloqueo de productos/fichas (p.ej.,
condiciones menos ventajosas, ficha
incorrecta, permisos).

e Amonestacion.

e Cobro de la garantia de fiel cumplimiento
del contrato.

e Suspension temporal del proveedor en el
catdlogo (p.ej., 32 amonestacion; no
renovacion garantia; proveedor inhabil).

e Término anticipado del Convenio Marco
(causales definidas en bases).



Checklist rapido (para compras "“sin

sorpresas’)

Antes de publicar y antes de €émitir la OC.

Antes de publicar la cotizacion

e Define especificaciones y estandares (y si es normado, las
certificaciones).

e Incluye instalacion, retiro, logistica y recepcién conforme.
e Establece plazos realistas y penalidades (si aplican).

e Criterios de admisibilidad + evaluacidn final (ponderaciones
claras).

e Aclaraforma de pago, documentacidon y postventa.

Antes de emitir la OC

e Revisarango UTM vy coherencia con la oferta seleccionada.

e Sicorresponde: acuerdo complementario + garantia 25% neto.
e Validaregion de entregay cobertura del proveedor.

e Documenta autorizaciones presupuestarias.

e Deja constancia de hitos: entrega, instalacion, recepcion,
garantias.



Condiciones mas ventajosas

*En caso de detectar que el (los)
proveedor(es) adjudicado(s) no mantiene(n)
las condiciones mas ventajosas en la
tienda electronica del convenio marco, o
que en el mercado las condiciones
economicas son mas favorables que al
contratar a través de convenio marco, la
entidad compradora debera notificar dicha
situacion a la DCCP, a traves de los medios
que esta dispone para ello.

Esta presentacion es un resumen del CM Mobiliario, por lo que

siempre te debes basar en lo que indican las bases de licitacion

26



é¢Preguntas?
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