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GUIA DE USO

1. Introduccion

Esta guia tiene por objetivo orientar y guiar al usuario proveedor del Convenio Marco de
Insumos y Dispositivos Médicos ID 2239-21-LR23 en el uso del BackOffice y sus
modulos en la nueva Tienda de Convenios Marco.

En este manual se explicaran los siguientes mdédulos del BackOffice:

e Acceso a Backoffice

e Administracién “Informaciéon Comercial”

e Administracién “Informaciéon Regional”

e Administracién “Mis Productos”

e Administracion “Agregar Productos”

e Administracion “Historial de Marcas Asignadas a Proveedor”
e Administracién “Solicitud de Marcas Asignadas a Proveedor”
e Administracién “Sanciones”

e Administracién “Historial de Conversaciones”
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2. Acceso a Backoffice

Al ingresar a la opcién del menu “Convenio Marco” en www.mercadopublico.cl, podra
visualizar 3 secciones para identificar el estado de un Convenio Marco.

Segun el estado del convenio o el proveedor las secciones seran:

e Seccién 1 (color azul): Convenios marco adjudicados y habilitados del proveedor.
e Seccion 2 (color verde): Licitaciones de convenios marco disponibles para ofertar.
e Seccidon 3 (color gris): Convenios marco donde el proveedor se encuentra inhabilitado.

Licitacion 2239-2-LR23

Convento Marco Articulos De Escritorio
Y Papeleria

Participar en una Gran Compra

Licitacion 2239-3-1LR23

Convenio Marco De Mobiliario General

Participar en una Gran Compra

Licitacion 2239-12-LR23

Convento Marco Para La Adquisicién
Seguros De Vida Con Adicional De
Salud

Participar en una Gran Compra

Licitacion 2239-21-LR23

Convento Marco De Insumos Y
Dispositivos Médicos (Magento)

Participar en una Gran Compra

Licitacion 2239-1-LR24

CONVENIO MARCO PARA
COMPUTADORES PORTATILES DESKTOP
Y AlO

Participar en una Gran Compra

Licitacion 2239-19-LR23

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENCION DE
SOFTWARE, SERVICIOS
PROFESIONALESTIEIN

Participar en una Gran Compra

Licitaciones de Convenio Marco d

isponibles para ofertar

Licitacion 2239-8-LR24

Convento Marco para Emergencias y
Prevencion

Participar en este Convenio

Convenios en los que estas inhabilitado

Licitacion 2239-9-LR21

Adquisicion de productos y servicios
para emergencias y prevencion para la
protecciéon civil

Deshabilitado

Licitacién 2239-9-LR22

Convenio Marco de Articulos de Aseo e
Higiene

Deshabititado

Licitacion 2239-21-LR22

ro de

G Marco para
combustibles

Deshabilitado

Compra disponible_
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En la seccidén “Convenios en que tu empresa participa” podras ingresar al Convenio Marco
para la compra Insumos y Dispositivos Médicos 2239-21-LR23, donde podras realizar las
siguientes acciones:

e Administrar: En este icono se accede al BackOficce de la Nueva Tienda de Convenios
Marco, donde se podran realizar cambios a las condiciones comerciales o administracion
de productos y/o servicios.

e Participar en una Gran Compra: Se ingresa al buscador de Grandes Compras
publicadas del convenio en las cuales puede participar.

e Acceder a las bases de licitacion: Se ingresa mediante el hipervinculo ubicado en el
la Licitacion y su ID ubicado en la parte superior de cada convenio.

Licitacion 2239-21-LR23

Convento Marco De Insumos Y
Dispositivos Médicos (Magento)

Participar en una Gran Compra

Después de seleccionar “Administrar” en la seccion del Convenio Marco para la compra de
Insumos y Dispositivos Médicos ID 2239-21-LR23, se dirigird a una nueva ventana
BackOffice de la Nueva Tienda, el cual contiene un panel con mddulos que permitiran
administrar el convenio y realizar las acciones necesarias.

El panel cuenta con los siguientes médulos: Informacién Comercial, Mis productos, Agregar
productos, Sanciones e Informacion Regional.

Dentro de las caracteristicas que posee el nuevo Backoffice para el proveedor se encuentra
la automatizacion de las solicitudes, siendo varias de ellas con aceptacién automatica y
visualizacion inmediata en la Nueva Tienda. Por otro lado, aquellas acciones que por sus
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caracteristicas deban ser solicitudes a revision por parte del Jefe de Producto no bloquean
el Backoffice permitiendo una gestién continua de las condiciones comerciales.

INFORMACION
COMERCIAL

$

Mis
PRODUCTOS

$

AGREGAR
PRODUCTO

Copyright © 2020 Direccion de Compras y Contrataciones Piblicas. All rights reserved

SANCIONES

#

INFORMACION
REGIONAL

3. Administracion “Informacion Comercial”

Este mddulo permite revisar y modificar las condiciones generales del convenio marco, las
cudles fueron ingresadas en la oferta de la licitacién de convenio marco.

La edicién de la informacién del perfil del proveedor es automatica, esto implica que no se
envia al jefe de producto para su aprobacién, toda informacién actualizada debe guardarse
para que se refleje en la Nueva Tienda.

3.1 Editar logo empresa

En la primera seccidon del mddulo se visualiza la opcion agregar y/o modificar la fotografia
utilizada para el logo de la empresa. Esta nueva funcionalidad permite que los proveedores
puedan incorporar el logo de su empresa que quieran se vea en su perfil en la Nueva
Tienda.

Para agregar y/o modificar este logo se debe subir una fotografia en formato jpg y de
maximo 2mb de peso del archivo. Para ejecutar el cambio se debe seleccionar el botdn
azul superior “guardar perfil”.
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3.2 Informacién de la empresa

Editar perfil del vendedor

Editar informacion de perfil

Logo de la empresa
| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Méximo permitide: 2mb

. Logo de la empresa
I I | Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Maximo permitido: 2mb

@ (& | PROVEEDOR

<

Guardar perfil
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Celular del encargado de convenio marco

Nombre del encargado de Backoffice de Convenio Marco
Teléfono encargado de Backoffice de Convenio Marco
E-mail encargado de Backoffice de Convenio Marco
Direccion

Comuna

Region

Nombre

+56 222222222

prueba@proveedor.cl

Aguellos campos que tienen la informacién en color gris no podran modificarse a través
del Backoffice de Convenio Marco y se debera solicitar su cambio segun los procedimientos
definidos por ChileCompra.

4. Administrar “Informacion Regional”

En este modulo se pueden visualizar las regiones en las cuales se tiene cobertura de
despacho a través del convenio marco, ampliar la cobertura de despacho a una nueva
regién y modificar los datos de contactos regionales:
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En esta seccidn se puede actualizar el nombre de contacto, teléfono y correo electrdnico
para cada region, también se puede actualizar las condiciones de entrega para la regién.
Para guardar las modificaciones se debe seleccionar el botén “guardar”.

Mo hay densidades v/o pesos configurados.

Regidn de Tarapaca w
NOMBRE DEL CONTACTO TELEFONO DE CONTACTO CORREOD DE CONTACTO
PRUEBA 987654321 reg1@provl.cl
DiAS DE DESPACHO FOR REGION
21
Regidn de Valparaiso w
Region Metropolitana de Santiago v

Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins

<

Regidn de Magallanes y de la Antartica w

GUARDAR

En este mddulo también podra ampliar la cobertura regional del convenio siempre y
cuando indique un plazo de entrega para la region incorporada que cumpla con los
requisitos indicados en la cldusula 6.2.6 plazos de entrega de las bases de licitacién,
Ademas, los precios de despacho por kilo para los tramos de la region a incorporar deben
ser inferiores a los precios minimos de despacho por kilo.

Para realizar modificaciones se debe seleccionar la regién de despacho y completar la
informacién requerida en todos los cuadros disponibilizados en este médulo.

Tales como Nombre de contacto, Teléfono, Correo, Dias de despacho, Precio

Para finalizar seleccionar el botén “guardar”
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REGIGN

Seleccione region

Seleccione region
Region Aysén del General Carlos |bafiez del Campo
Region de Amtofagasta

Region de Arica y Parinacota
Regidn de Atacama

Region de Coguimbo

Regidn de la Araucania
Regién de los Lagos

Region de Los Rios

Regidn del Biobio

Region del Maule

Regidn del Ruble

5
10
20
40
100
UARDAR
REGION
Region de Antofagasta

NOMERE DEL CONTACTD TELEFONO DE CONTACTD

DIAS DE DESPACHO POR REGION

PRECIO PESO DESDE (KG)
1]
5
10
20
40
100

10

20

40

100

99999999

CORRED DE CONTACTO

PESO HASTA (KG)

b

10

20

40

100

99999999
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5. Administracion “Mis Productos”

Este mddulo permite revisar y administrar la informacién comercial de los productos y/o
servicios adjudicados o agregados por el proveedor durante la vigencia del convenio.
Dentro de las acciones que se pueden realizar se encuentra modificar precios, cambiar
stock y realizar ofertas especiales.

Las solicitudes de cambio de stock y ofertas especiales se encuentran automatizadas,
validando en la plataforma el cumplimiento de las reglas establecidas por el convenio, por
lo cual no van a revisidon del jefe de productos. Una vez validada la correcta modificaciéon
de la informacion esta se vera reflejada en la tienda de convenio marco.

5.1 Revision productos y/o servicios

Una de las acciones clave del proveedor lo constituye la informacion del catalogo de
productos o servicio que figuran en el convenio marco.

Y Filtros £ Columnas v )
16 re 20 v | porpagina 1 of 11
. OFERTA FECHA INICIO FECHA FIN P . i
) IMAGEN NOMBRE orerTa  DCPRTR Ay phlas sTock COMENTARIOS DE DESAPROBACION ~ ESTADO ACCION
2230905 GASA MUNCARE NO TEJIDA ESTERIL 7.5 X 7.5 CM SOBRE2  $30 Stock Aprobado
UNIDADES Disponible
2231315 GUANTE VINILO MUNCARE TRANSPARENTE SIN POLVO $17 Stock Pendiente Editar
TALLA LUNIDAD Disponible
2228243 AGUJA PAJUNK ANESTESIn + wisir a1 o i - Stock Pendiente
PULGADAS CAJA 25 UNIDADES Disponible
2228450 ALARG 14175 stock probad
CM CAJA 50 UNIDADES Disponible
2228365 ALARG Stock Aprobado
A4 CA = SELECCIONE ~
CM CAum su uimues Disponible
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Para buscar y acotar la cantidad de productos que se visualizan segun la necesidad del
proveedor, se pueden utilizar los filtros disponibles segun en el botdn “Filtros”, con el cual
se mostraran solo aquellos que respondan a los criterios ingresados. En estos filtros
podemos buscar productos con estado Pendientes, Aprobados, Desaprobados etc. Asi como
productos por ID u oferta Especial

S
. ( £+ Columnas ¥
\

Oferta Oferta Especial Fecha Inicio Oferta Fecha Fin Oferta

a partir de a partir de a partir de a partir de

hasta hasta hasta hasta

Stock ID Nombre Estado

a partir de V)
hasta

Cancelar Aplicar filtros

5.2 Modificacion de Precios

Una de las principales acciones que el proveedor puede realizar en este mddulo es la
modificacion de los precios de los productos y/o servicios. Esta es una accidon de validacion
automatica en la plataforma segun las condiciones establecidas en las bases del convenio
marco.

Para realizar este cambio en el valor neto del producto se debe seleccionar la opcidn
“editar” en la columna “Acciones” en el producto que se quiera modificar:

OFERTA FECHA INICIO FECHA FIN

MA M TA T ITA C! Al 1
1] IMAGEN NOMBRE OFER ESPECIAL OFERTA OFERTA 4 STOCK COMENTARIOS DE DESAPROBACION ESTADO ACCION
2230905 GASA MUNCARE NO TEJIDA ESTERIL 7.5 X7.5CM SOBRE2  $30 Stock Aprobado
UNIDADES Disponible
2231315 GUANTE VINILO MUNCARE TRANSPARENTE SIN POLVO $17 Stock Pendiente
TALLA LUNIDAD Disponible
2228243 AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 27G X 3.25 $9.001 Stock Aprobado
PULGADAS CAJA 25 UNIDADES Disponible SELEDOONE .)
Editar
2228459 ALARGADOR VENOSO VITALSEC CON LLAVE 3 PASOS 10 $14.175 Stock Aprobado O A
CM CAJA 50 UNIDADES Disponible Crear oferta especia
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Luego de seleccionar “editar” se abrird una nueva ventana donde consultara si esta seguro
de que es la accidn que quiere realizar, para continuar con la modificacién del precio se
debe hacer click en “ok”, por el contrario, si no es el producto que quiere editar se debe

presionar “cancel”.

Editar AGUJA PAJUNK
ANESTESIA PUNTA LAPIZ
27G X 3.25 PULGADAS CAJA
25 UNIDADES

res editar el producto

WJUN TESIA PUNTA LAPIZ 276G

X 3.25 PULGADAS CAJA 25 UNIDADES?

CANCELAR ACEPTAR

n”

Se ingresara al formulario para modificar el valor del producto, en el campo “Precio (s)
aparecera el precio neto que tiene el proveedor. Este campo es editable y se podra
ingresar el valor que se desea colocar con nimeros y decimales. Para ejecutar la accién se
debe seleccionar el botén “Guardar Producto”.

AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 27G X 3.25 PULGADAS CAJA 25 UNIDADES

AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 27G X 3.25 PULGADAS CAJA 25 UNIDADES

Asignar producto

5.001|

La opcidén de stock aun no esta disponible, por gue aun no ha pasado el tiempo necesario

Wer Documento Respaldo Precio

Guardar Preducto

Pa'gina 13 de 24 Ch]leCOmpra



GUIA DE USO

Luego de guardar el cambio, la plataforma validara que el nuevo precio ingresado esté
dentro de los rangos permitidos segun las reglas del convenio. Una vez validado, aparecera
un mensaje que muestre el resultado de la modificacién. Si ha sido rechazado indicara el
rango de precio al cual se puede cambiar y si ha sido aprobado indicandose le notificara el
cambio y volvera al Médulo Mis Productos

g El precic debe =er menor o igual a $9.001

o El producto se ha guardado correctamente.

5.3 Cambio de stock

Otras de las funcionalidades que se puede hacer en este modulo es cambiar el estado de
stock del producto en la tienda, esta modificacion es automatica por lo cual se reflejara
inmediatamente en la tienda.

Por las condiciones establecidas en las bases del convenio, esta funcionalidad estara
bloqueada dentro los 3 primeros meses de entrada en vigencia del convenio, luego se
habilitara para su uso. Para realizar este cambio en estado se debe seleccionar la opcion
“Editar” en la columna “Acciones” en el producto que se quiera modificar:

OFE ECHA INICIO FECHA FI
10 IMAGEN NOMEBRE oFerTa  OFERTA E’L‘j .”“" ECHAFIN
OFERTA

ESPECIAL OFERTA ¢

ACCION
2230905 GASA MUNCARE NO TEJIDA ESTERIL 7.5 X 7.5 CM SOBRE 2 $30 Stock Aprobade
UNIDADES Disponible

2231315 GUANTE VINILO MUNCARE TRANSPARENTE SIN POLVO TALLA L $17 Stock Pendiente
UNIDAD Dispanible

STOCK COMENTARIOS DE DESAPROBACION ESTADO

2228243 AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 276 X 3.25 PULGADAS $8.500 Stock Aprobado
CA4JA 25 UNIDADES Dispanible

Luego de seleccionar “Editar” se abrira una nueva ventana donde consultara si esta seguro
de que es la accion que quiere realizar. Para continuar con el cambio de stock se debe
hacer click en “Ok”; por el contrario, si no es el producto que quiere editar, se debe
presionar “Cancel”.
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Editar GUANTE VINILO
MUNCARE TRANSPARENTE
SIN POLVO TALLA L UNIDAD

CAMCELAR ACEPTAR

Se ingresara al mismo formulario para modificar que sirve para modificar el precio. Para
cambiar el estado de disponibilidad del producto se debe hacer desde la seccién “Stock
disponible” seleccionando en el circulo la opcién “Si” para cambiar el estado a “disponible”
o la opcién “No” para cambiar el estado a “No disponible”. Para hacer efectivo el cambio
se debe hacer click en “Guardar producto”. Esta opcion estara disponible desde el 3er mes
de entrada en vigencia del convenio marco.

Asignar producto

8.500

La opcidn de stock aun no esta disponible, por gue aun no ha pasado el tiempo necesario

Ver Documento Respaldo Precio

Guardar Producto
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5.4 Generar Oferta Especial

La ultima accion que se puede realizar en este mddulo es generar una oferta especial por
algun producto y/o servicio. La generacién de la oferta es automatica, una vez ingresada
gueda guardada y no se puede modificar, publicdndose en el periodo definido.

Para generar una oferta especial se debe seleccionar la opcién “crear oferta especial” en la
columna “Acciones” en el producto:

OFERTA FECHA INICIO FECHA FIN
ESPECIAL OFERTA OFERTA 4

2230905 GASA MUNCARE NO TEJIDA ESTERIL 7.5 X 7.5 CM SOBRE 2 $30 Stock Aprobada
UNIDADES Disponible

GUANTE VINILO MUNCARE TRANSPARENTE SIN POLVO TALLAL $17 Stock Pendiente Editar
UNIDAD Dispanible

1D IMAGEN NOMBRE OFERTA

2228243 AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 276 X325 PULGADAS  $8.500 Stock Aprobado N
CAJA 25 UNIDADES Disponible (seeccione “J

Editar

2228459 ALARGADOR VENOSO VITALSEC CON LLAVE 3 PASOS 10CMCAJA  §14175 Stock Aprobado T
50 UNIDADES Disponible Crear oferta especial

Luego de seleccionar “crear oferta especial” se abrira una nueva ventana donde consultara
si estd seguro de la accidon que quiere realizar. Si es asi, debe hacer click en “Aceptar”, por
el contrario, si no es el producto al que quiere crear una oferta especial se debe presionar
A\ n

Cancelar”.

Ofertar AGUJA PAJUNK
ANESTESIA PUNTA LAPIZ
27G X 3.25 PULGADAS CAJA
25 UNIDADES

CAMCELAR ACEFTAR

En el formulario de generacion de la oferta especial se debera ingresar el valor de precio
oferta en numero y sin puntos en el campo “Precio Especial”. Este valor debe sera validado
segun el porcentaje minimo de descuento establecido en las bases con respecto al precio
regular del producto que estd disponible en el campo “Precio Base”.

Pa'gina 16 de 24 Ch]leCOmpra



GUIA DE USO

En el campo “fecha inicio oferta” se debe ingresar la fecha del dia en que debe comenzar
a regir el precio con descuento en la tienda de convenio marco. Esta fecha siempre debe
ser superior a la fecha de creacidn de la oferta especial y se selecciona en el calendario o
se puede ingresar manualmente con el formato afio-mes-dia.

AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 27G X 3.25 PULGADAS CAJA 25 UNIDADES

Asignacion de Oferta

8.500
8300

2024-08-10

=

Guardar Preducto

En el campo “Dias finalizacion oferta” se debe completar con la cantidad de dias que debe
durar la oferta disponible en la plataforma. Esa informacion se validara con respecto a la
cantidad de dias minimos y maximos establecidos en las bases del convenio, para
este convenio marco es el siguiente: “debera mantener por un plazo minimo de 1
dia corrido y un plazo maximo de 4 dias corridos desde su publicacion en la tienda

electronica”
Para finalizar la creacidn de la oferta se debe seleccionar el botén “Guardar producto”, al

validarse que toda la informacion ingresada este correcta quedara guardada y se publicara
en la fecha indicada

OFERTA FECHA INICIO FECHA FIN = - =
) MAGEN MBR OFERTA = STOCK oM ARIOS DE DESA| BACIO
1D IM N NOMBRE OFERT. ESPECIAL OFERTA OFERTA 4 TOCK COMENTARIOS DE DESAPRO ION

2228243 AGUJA PAJUNK ANESTESIA PUNTA LAPIZ 27G X 3.25 PULGADAS $8.500 $7.100 Jul 30, 2024 Aug 01,2024 Stock
CAJA 25 UNIDADES Disponible
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6. Administracion “Agregar Productos”

Este mdédulo permite agregar productos de las categorias adjudicados por proveedor en el
convenio. Se podran agregar productos que estén disponibles en la tienda y aquellos
productos que pueda crear la DCCP.

Segun lo establecido en las bases del convenio, el proveedor podra incorporar productos
ya catalogados, productos ya existentes en el catalogo, para vender en la tienda sélo
cuando la Direccion de Compras y Contratacion Publica (DCCP) lo solicite.

En este convenio no se pueden crear productos nuevos (que no tengan una ficha
preexistente) por parte de los proveedores.

En este mddulo debe ingresar al buscador de productos escribiendo la(s) palabra(s) claves
que permitan mostrar los resultados que coincidan con el producto y/o servicio que se
quiera agregar, para ejecutar la accién se debe seleccionar el botén “Buscar”.

Luego de realizada la busqueda apareceran todos los resultados que coincidan con el
criterio ingresado identificando la imagen de producto o servicio y el nombre.

En el caso de que sea un producto disponible en tienda en la columna “Precio” aparecera
un valor, el cual corresponde al precio mas bajo para ese producto. En caso de que el
producto no tenga proveedores que lo tengan disponible aparecerd “Producto nuevo”. Para
agregarlo se debe ingresar seleccionando la accién “Comenzar a vender”

MASCARILLA DESECHABLE

M

PHILIPS
TRESOR
WELCH ALLYN
DIFEM

TOP GLOVE
WINKLER

MEDLINE

SUTTER

AATEX

VIPAK
1M BECTON DICKINSON
LASTRADE
BIOHEIS
CUTIMED
&7 MASCARILLA DESECHABLE STKLTDA_ QUIRURGIC 58

MASCARILLA DESECHABLE ALMA SALUD KNS UNIDAD 590

MASCARILLA DESECHABLE DEYSA CARE KN95 UNIDAD 573

MASCARILLA DESECHABLE HOSPITALIA KNS5 UNIDAD 573

Pégina 18 de 24 Ch‘lleCOmpra



GUIA DE USO

Al ingresar se debe completar el formulario ingresando el valor del producto a incorporar
con numeros y decimales en el campo “precio” (no se deben utilizar puntos para separar
las cifras). Luego debe seleccionar el estado de disponibilidad del producto con el cual
quiere agregar el producto en el campo “stock disponible”. Para finalizar la solicitud debera
adjuntar el archivo correspondiente al respaldo de precios facturas de compra o venta del
bien (con antigliedad mayor a 30 dias y menor a 6 meses, debidamente recibidas por el
cliente), Recordar que el precio ingresado no puede superar al precio de venta indicado en
la factura.

MASCARILLA DESECHABLE AAFLEX KN95 UNIDAD

MASCARILLA DESECHABLE AAFLEX KM95 UNIDAD

Asignar producto

255

Si No

*| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

El archivo debe ser FDF.

Guardar Producto

Para solicitar la incorporacion se debe seleccionar “Guardar producto”, con esta accién se
enviard a revision del jefe de producto que gestiona el convenio, quien revisara la
informacién completada en el formulario. El estado de la solicitud y su resultado se debe
consultar en el médulo “Mis Productos”.
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7. Administrar “Historial de Marcas asignadas a
Proveedor”

En esta seccion se puede comprobar el historial de solicitudes de marcas con sus
respectivas respuestas por parte de la DCCP y los cometarios en caso de que la solicitud

sea rechazada.

'Y Filiros £ Columnas -

Modificado tarcas Estado

zzzzzz

8. Administrar "Solicitud de Marcas asignadas a
Proveedor”

Puede realizar la solicitud de incorporacion de marcas de acuerdo a los requisitos
establecidos en bases, es decir: incorporar un producto ya existente de una marca no
adjudicada o incorporar un producto catalogado no visible en Tienda, el proveedor
debera ingresar una solicitud para incorporar la nueva marca requerida adjuntando el
Anexo N° 7 “AUTORIZACION DEL COMERCIALIZACION".
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Ingrese los datos requeridos

AAHEAL o \ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

€l archivo debe ser PDF.

Seleccionar Marca

M

3M EXPRESS

4G HOSPITALIA

AAFLEX

| AAMEAL |

AATEX
w ABSOREXTRA

ACTIMARIS

ACTIVE LIFE

ACTIVHEAL

ADAPTIC

ADICARE

ADPER

AESCULAP

AG CATH

AH PLUS

ALGOPLAQUE

ALLWIN MEDICAL DEVICES

ALMA SALUD v

Importante Aquellos productos que estén afectos a la regulacidn de los Dispositivos Médicos Controlados
deberan figurar en el Registro Sanitario del Instituto de Salud Publica ISP. Para ello se procedera a buscar el
producto ofertado en la siguiente direccidon web http://www.ispch.cl/dispositivos-medicos

9. Administrar *“Modulo Sanciones”

Este modulo tiene la finalidad de ser un repositorio de las sanciones cursadas al proveedor
durante la vigencia del convenio. Esto permitira que el proveedor pueda gestionar y tomar
acciones para mejorar el comportamiento contractual y evitar sanciones por
incumplimientos de las condiciones establecidas en las bases del convenio.

Podra visualizar la totalidad de las sanciones aplicadas teniendo la informacién de la causal,
numero de resolucién, duracidon y se podra visualizar el documento con el cual se notifica
de la medida tomada.
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5 registros encontrados 20 v | por pagina < 1 of 1 ‘ > ‘
CcODIGO NUMERO DE RESOLUCION TIPO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION ARCHIVO
SANC-5800254-109-631 pruebal Término anticipado termino001 Ver
Documento
SANC-5800254-109-632 suspension1 Suspension temporal prueba 2019-Nov-05 2019-Nov-07 Ver
Documento
SANC-5800254-109-633 termino2 Término anticipado prueba termino anticipado 07-11 Ver
Documento
SANC-5800254-109-634 sus002 Suspension temporal prueba 07-11 2019-Nov-07 2019-Nov-11 Ver
Documento

10. Administrar “"Historial de Conversaciones”

Este mddulo permite sélo responder los mensajes enviados por los compradores en la
nueva funcionalidad de la Tienda. La funcionalidad “"Mensajes” se encuentra en la ficha
del producto, con la cual el comprador podra interactuar con el proveedor e iniciar
mensajes tipo email. El comprador podra visualizar esos mensajes en su BackOffice y el
proveedor podra responder también es su Backoffice en el mddulo “Historial de
conversaciones”.

Selecciona tu proveedor

FILTROS D o
PRECIO < US$579,00
o Prov Prueba 1 Maxi dias héabile: - 1 +
0O : B2 0O = U $8558,61 —
U r 1acional / \
- | AGREGAR AL CARRO )
\ J
BUSCAR POR NOMBRE )
Nombre Q
SR 1 L
Prov Prueba 3 Méximo 20 dias habile
U S§562,47
O 280 v Despacho cobertura naciona $562,

' s rrscase S\
| AGREGAR AL CARRO |
\ J
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Al ingresar al modulo “Historial de Conversaciones” se encontraran un listado con todos
los mensajes enviados por los compradores con respecto al producto del proveedor. Se
podra ver en listado: nombre del comprador, nombre del producto consultado, asunto,
estado de la consulta, tipo de soporte solicitado, fecha de creacién. Para ver el mensaje se
debe seleccionar “Ver” en la columna accién.

Email Id

Filtrar por  Seleccione una opcién v Buscar m

Nombre del comprador  Nombre del producto Asunto Estado de la consulta  Tipo de soporte  Creado en  Accién

LAPTOP GAMA 2 Consulta Pendiente Preventa 29-05-20 Ver

LAPTOP GAMA 2 Preguntapc  Resuelto Preventa 04-05-20 Ver

2 articulo(s) Mostrar| 10 por pagina

Al ingresar se podra ver el detalle del mensaje enviado por el comprador. Para responder
se debe ingresar el texto en el campo “Ingresar Mensaje”. Ademas, se pueden adjuntar
imagenes en formato jpeg, jpg, png, gif, zip, doc, pdf o rar en la carpeta electrénica
disponible en la seccién “Agregar imagen”. En caso de no continuar la conversacion con el
mensaje enviado se puede cambiar el estado del requerimiento de pendiente a resuelto.
Para enviar la respuesta se debe seleccionar “enviar mensaje”.

Asunto : Consulta
Consulta sobre el producto | LAPTOP GAMA 2
Tipo de soporte : Preventa
05/29/20 10:59 PM Comprador:
&Tiene pantalla touch el laptop?
1 articulo Mostrar| 10 por pagina
Pendiente v
[ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Agregar imagen
Archivos permitidos: jpegjpg,pnggif zip.doc,pdf rar
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El comprador podra revisar la respuesta a través del mdédulo Mensajes disponible en su
cuenta en la Nueva tienda de Convenios Marco.

Filtrar por ~ Seleccione una o} v Buscar
Estado de
la Tipode Creado
Nombre Nombre del producto Asunto  consulta soporte en Accion
LAPTOP GAMA 2 Consulta Resuelto Preventa 29-05- Ver
PROVEEDOR 20
PROVEEDOR ESTUFA PARAFINA - BAJA POTENCIA UNIDAD PRUEBA Cerrado  Preventa ;;-05- Ver
PROVEEDOR TARJETAS VESTUARIO Y CALZADO Consulta Resuelto Preventa 20-04- Ver
cobertura 20
CARBON SACO 20 K EMERGENCIA REG. ARICA Y Prueba  Resuelto Preventa 18-04- Ver
PREVEEDOR PARINACOTA 20
4 articulo(s) Mostrar| 10 por pagina
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