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Etapas del convenio marco
CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN 

Primera campaña de contratación (7) 28 de octubre 2025 a 26 de noviembre 2025

Segunda campaña de contratación (7) 27 de noviembre 2025 a 26 de diciembre 2025

Campaña de catalogación (Imágenes) (10.5) Por definir en 2025 con una duración de 1 semana

Vigencia del convenio (10.17)
3 años con una prórroga opcional de 12 meses y posibilidad 
de renovación.
28 de octubre 2025 a 28 de octubre 2028

Categorías del Convenio (9.2)
Sólo una gran categoría: “COMPRA Y ARRIENDO DE 
COMPUTADORAS Y ACCESORIOS”.
Diferenciada por arriendo o compra, y tipo de producto.

La operación del convenio marco se detalla en la cláusula 10 de las bases

Maestra de productos: https://datos-abiertos.chilecompra.cl/descargas/convenio-marco
(Se actualiza semanalmente luego del primer mes de operatoria) 

https://datos-abiertos.chilecompra.cl/descargas/convenio-marco


Información general del 
convenio marco

CARACTERÍSTICAS 

(Cláusula) 
DESCRIPCIÓN 

Características del 

Convenio 

• Tipo de Moneda: dólar americano
• Precios: nacionales y en valores netos 
• Duración de los Acuerdos complementarios: 1 año máximo para compra y 3 

años para arriendo

Condiciones de 

Compra (10.4)

• Monto mínimo: No tiene
• Monto máximo: No tiene, pero si supera las 25.000 UTM de ir a toma de razón.
• La entrega de equipos en órdenes de compra por un valor inferior a 30 UTM será 

voluntaria (el proveedor puede aceptar o rechazar órdenes de compra)
• Plazos máximos de entrega compras <1000 UTM diferenciados por zona.
• Modalidad compra- Primeros 6 meses: garantía del oferente y del fabricante. 

Siguientes 6 meses: garantía exclusivamente del fabricante.
• Arriendo con contratos de 36 meses, sin posibilidad de reducción de plazo. Opción de 

compra mediante la cuota 37.
• Arriendo para compras <1000 UTM se regula mediante Anexo 8, de común acuerdo 

entre proveedor y comprador se podrá modificar el alcance del servicio de arriendo, 
lo que deberá quedar consignado en el respectivo acuerdo complementario.
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convenio marco

CARACTERÍSTICAS 

(Cláusula) 
DESCRIPCIÓN 

Grandes compras (10.11)

• Mecanismo especial para compras superiores a 1.000 UTM 

• Al menos 10 días hábiles de publicación

• Permite criterios adicionales para grandes compras

• Permite compras coordinadas

• El plazo de entrega debe ser mayor o igual a 45 días hábiles a contar de la notificación 

de la elección del proveedor

Motivos Rechazo OC 

(puede) (10.6)

-   Deudas vencidas con el comprador

- Sin autorización presupuestaria

- Pendiente por recepción conforme no imputable al proveedor

- Inconsistencia en los valores

- Monto menor a 30 UTM

Motivos Rechazo OC 

(debe) (10.6)
-   Fuera del alcance



Información general del 
convenio marco

CARACTERÍSTICAS 

(Cláusula) 
DESCRIPCIÓN 

Creación nuevos 

productos (10.12, IV)
La creación de nuevos productos solo la realiza la DCCP.

Agregar productos ya 

existentes (10.12, III)

1º Cuando el producto sí tiene oferta: menor al precio promedio visualizado en la tienda o 

maestra de producto… el precio propuesto por el proveedor no puede ser menor que el 

precio mínimo de la ficha multiplicado por 0,85.

2º Cuando el producto no tiene oferta: A contar del segundo mes de vigencia. 

Stock (10.12, I) 

El proveedor podrá cambiar el stock de sus productos desde el primer día hábil del 4to 

mes de entrada en vigencia del convenio siempre y cuando la DCCP lo autorice.

Reajuste Precios (10.13) No tiene



Información general del 
convenio marco

CARACTERÍSTICAS 

(Cláusula) 
DESCRIPCIÓN 

Ofertas especiales 

(10.10)

Al menos un 1% de descuento y máximo un 30%, y se deberá mantener por un 

plazo mínimo de 1 días corridos y un plazo máximo de 7 días corridos. Aplica a 

todos los compradores.

Subcontratación parcial 

(10.14)

Se permite la subcontratación parcial respecto de la logística de bodegaje, traslado y 

entrega de los productos adjudicados, del servicio técnico, así como del servicio de 

masterización y clonado.

Multas (10.15.1)

Aplicada por el comprador - Por atraso en la entrega de los productos: 0.2% diario sobre 

el valor total de los productos entregados con retraso en la modalidad de compra y un 

0.33% en la modalidad de arriendo, ya sea que el retraso afecte la totalidad o solo una 

parte de los productos. Esta multa tendrá un límite máximo de 30 días hábiles, lo que 

equivale a un 6% del valor total de los productos en compra y un 9.9% en arriendo
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¿Qué es el BackOffice?

Es una herramienta que permite a los

proveedores adjudicados en CM

administrar las acciones clave para

gestión de sus productos o servicios desde

el acceso privado a la administración de

su catálogo electrónico desde Mercado

Público.



Gestión del Back Office de CM

Estas acciones fundamentales:

• Visualizar paleta de productos
• Modificar precios
• Dejar sin stock los productos
• Eliminar productos
• Realizar ofertas especiales
• Agregar productos existentes en la tienda
• Aumentar cobertura (según bases del CM)
• Actualizar datos de contacto e información de la Empresa

Siempre se pueden mejorar las condiciones comerciales de forma permanente



Ingreso al BackOffice (BO) 
de CM

Desde tu escritorio
de Mercado Público
ingresa a Convenio
Marco y selecciona
el catálogo que
quieres
administrar.



Administra tu Convenio 
Marco

Podrás ingresar a la administración 
de tu catálogo y revisar 
Información comercial tal como:

Condiciones comerciales
Condiciones regionales
Administración de productos
Agregar productos
Marcas asociadas
Sanciones
Conversaciones



Información de la empresa
Se puede ajustar datos del encargado (coordinador):



Condiciones regionales



Listado de productos en 
tienda

Podrás revisar 
los productos 
reducir el 
precio de forma 
permanente, 
controlar el 
stock y realizar 
ofertas 
especiales



Listado de productos en 
tienda

Podrás reducir el precio de 
forma permanente y manejar el 
stock luego del periodo 
establecido en bases



Cómo realizar una oferta 
especial

Para realizar una oferta especial debes revisar las 
indicaciones en bases de licitación Cláusula 10.10



Cómo agregar producto
existente en tienda



Marcas y Sanciones



Conversaciones
Compradores y proveedores puedan interactuar



Sobre las imágenes y 
Benchmark

•Formato JPG.

•Nombre de la imagen debe ser del ID del producto adjudicado (SKU), por ejemplo 
“4194147.jpg”

•Su dimensión debe ser 1000x1000 pixeles. Como mínimo 800x800 pixeles.

•Su peso no debe ser mayor a 250 KB.

•La imagen debe mostrar el producto con fondo blanco.

•No se deben considerar otros elementos o sellos de agua, solo la imagen del producto.

•Las imágenes deben ser nítidas y no pixeladas.

•Puede enviar el paquete de imágenes en un archivo comprimido formato ZIP

Cuando inicie la campaña, debe enviar la información al correo electrónico 
catalogacion@chilecompra.cl. Debe identificar su empresa indicando RUT y Razón Social.

* Para los AIO, DESKTOP y LAPTOP, también se solicitará el puntaje del bechmark de BAPCO

mailto:catalogacion@chilecompra.cl
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¿Qué es una Gran Compra 
de CM?



¿Cómo participo en una 
Gran Compra?

1. La entidad compradora enviará una invitación a una gran compra a

todos los proveedores de ese CM.
2. Revisa la Intención de Compra, condiciones económicas, técnicas,

presupuesto informado y sus respectivos criterios de evaluación.
3. Prepara la oferta, para ello considera el ID solicitado en la Intención

de Compra.
4. Envía la oferta y espera la evaluación de la entidad compradora.
5. En caso de ser seleccionado debe entregar la garantía, firmar acuerdo

complementario y esperar la emisión de OC.
6. Ejecución de servicios o entrega de productos, en fechas

comprometidas.



Cómo participar de las
grandes compras

En la sección Convenio
Marco puedes visualizar
tus convenios marcos
adjudicados, de uno de
ellos has clic en
“Participar de una
Gran Compra”,
visualizarás las grandes
compras a las que has
sido invitado y podrás
revisar las fichas de
cada una



Revisar Ficha de la Gran
Compra
Según bases de cada convenio

Debes hacer clic en el
numero de la gran
compra y revisar la
ficha de la Gran
Compra



Ficha de la Gran Compra

Puedes revisar:
• La entidad compradora
• Plazo para participar
• Monto estimado, tipo de Producto

y cantidades requeridas.

También debes descargar los
documentos adjuntos, por medio del
botón “Archivos Adjuntos” y
revisar los requisitos, criterios de
evaluación y consideraciones
particulares de la compra.



Como ingresar oferta

Según bases de cada convenio

Una vez revisada la
intención de compra,
debes hacer clic en
Ofertar e ingresar el
precio de tu producto y
los antecedentes que se
soliciten en el proceso



Revisar Ficha de la Gran
Compra

Debes ingresar el
precio unitario del
producto y una
respuesta, por
ejemplo: Precio con
descuento, luego
has clic en Siguiente
y tu oferta será
ingresada.
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Recomendaciones Proveedores 
Adjudicados en Convenio Marco

1. Este convenio tiene una sola gran categoría, por lo que todos los proveedores pueden ofertar 

a todos los productos cumpliendo las condiciones establecidas en las bases de licitación.

2. Administra el stock de productos, así mismo las ofertas especiales.

3. Considera aumentar la paleta de productos, según demanda de las instituciones

Públicas y las capacidades de la empresa.

4. Participa en Grandes Compras si tienes la capacidad de responder a la demanda.

5. Gestiona las órdenes de compra y los contratos.

6. Cumple con tus compromisos de entrega oportunamente para evitar las multas y

sanciones.

7. En de caso que detectes alguna irregularidad, puedes informarlo al Jefe de Producto o de 

forma anónima como denuncia reservada: 

https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/



Aplica la gestión comercial 
en tus ofertas
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